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2. PREDGOVOR

Godisnjim planom rada Centra za profesionalnu rehabilitaciju Osijek za 2026. godinu definirani
su ciljevi kojima se doprinosi ostvarivanju mjera iz Provedbenog programa Ministarstva rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike za razdoblje 2024.-2028. (u daljnjem tekstu:
Provedbeni program MROSP-a 2024.-2028.), kao i ciljeva i pokazatelja ishoda definiranih u
Uputama za izradu godiSnjeg plana rada, polugodiSnjeg i godidnjeg izvjeStaja o radu
Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije (Verzija: studeni 2024.) (u daljnjem
tekstu: Uputa).

Postavljene ciljeve provodile su ustrojstvene jedinice Centra za profesionalnu rehabilitaciju
Osijek (u daljnjem tekstu: Centar): Ured ravnatelja, SluZzba upravljanja, Struéna sluzba za
profesionalnu rehabilitaciju te Odjel socijalnih usluga.

U razdoblju od sije¢nja do lipnja 2026. godine Centar je provodio usluge profesionalne
rehabilitacije osoba s invaliditetom sukladno zakonodavnom okviru ¢ime se doprinosi mjeri
pripreme osoba s invaliditetom za zapoS$ljavanje (Mjera 17. iz Provedbenog programa
MROSP-a 2024.-2028.).

Nastavljena je suradnja i komunikacija s poslodavcima i naruciteljima kroz aktivnosti vezane
uz prezentaciju mogucnosti i prednosti zaposljavanja osoba s invaliditetom ¢ime se doprinosi
provodenju aktivne politike zapoS$ljavanja osoba s invaliditetom (Mjera 18. iz Provedbenog
programa MROSP-a 2024.-2028.).

Takoder, nastavljeno je ulaganje u razvoj ljudskih potencijala s ciliem pruzanja kvalitetnih
usluga, dana je pozornost zadovoljstvu korisnika i narucitelja radom Centra, poboljSanju
pristupacnosti prostoru Centra osobama s invaliditetom, unaprjedenju prevencije
diskriminacije, jaanju transparentnosti i otvorenosti rada.

Kroz Odjel socijalnih usluga pruzana je usluga privremenog smjestaja u kriznim situacijama
Zrtvama nasilja u obitelji ¢ime se pridonosi ostvarivanju mjere podrSke djeci zrtvama
obiteljskog nasilja (Mjera 63. iz Provedbenog programa MRSOP-a 2024.-2028.) te podizanju
svijesti o problematici nasilja u obitelji.

Sukladno Uputama postavljeni ciljevi prate se i vrednuju kroz mjerljive pokazatelje uspjesSnosti
u zadanom roku izvrSenja te su povezani s odgovarajucom proracunskom aktivnoS¢éu u
Drzavnom proracunu kako bi se osigurala ekonomiénost, uc€inkovitost i djelotvornost.

Svrha polugodiSnjeg izvjeStaja o radu je ocjena ostvarenja mjera i ciljeva postavljenih
godisSnjim planom rada za razdoblje od sijeCnja do lipnja. Provedba pokazatelja rezultata i
outputa ocjenjuje se:

Postignuto: ako je pokazatelj najmanje 95% cilja i ne postoji moguc¢nost da se postignuée
ponisti/ugrozi prije planirane godine

Na pravom putu: ako se oCekuje da ¢e pokazatelj dosegnuti najmanje 95% cilja na temelju
operativnih ciljeva i outputa koji su u tijeku

Umjereni napredak: ako pokazatelj pokazuje pozitivan razvoj, ali dosadasnji rezultati ne
dopustaju donoSenje zakljuCka o tome je li pokazatelj na pravom putu da postigne svoj cilj



ZasluZuje pozornost: ako postoji rizik da pokazatelj nece posti¢i cilj ako se ne provedu
znacajne promjene

Nema podataka: dostupni podaci nisu dovoljni za procjenu napretka pokazatelja prema cilju ili
je potrebno uspostaviti izvor podataka.

Analizom mijera, ciljeva, planiranih i ostvarenih pokazatelja u izvjeStajnom razdoblju razvidno
je da je najvedi dio ciljeva u Uredu ravnatelja i Sluzbi upravljanja ocijenjen ocjenom Na pravom
putu i Umjereni napredak dok je u Odjelu socijalnih usluga evidentirana ocjena Umjereni
napredak i ZasluZuje pozornost.

Razlozi su u Cinjenici da je dio aktivnosti planiran u drugoj polovici godine te u €injenici da na
odredene procese i dogadaje kao ustanova ne mozemo utjecati (sigurnost opskrbe energijom,
broj korisnika ukljuéenih u sustav profesionalne rehabilitacije, a osobito broj korisnika
uklju€enih u sustav zastite Zrtava nasilja u obitelji).

Zakljuéno, do kraja poslovne godine, analizom provedenih i pojacanim angaZiranjem na
provedbi operativnih cilieva na koje objektivno moZzemo utjecati, ocjene Na pravom putu
pretocit cemo u Postignuto.

Ravnatelj
Damir Junusié, prof., v.r.



3. PROVEDBA CILJEVA U RAZDOBLJU OD SIJECNJA DO LIPNJA 2026. GODINE

1. Ured ravnatelja

Razvoj ljudskih potencijala u javnoj
upravi

Osigurati pohadanje programa

Prosjec¢an iznos nové&anih >400 eura
i j 2026.
§redstava .uloze.n . obrazoyanje 570 eura ( ) 350 eura Na pravom putu
i osposobljavanje zaposlenika >400 eura
godisnje (2027.)
. . - 77%
Udio zaposlenih u TJU koji su (2026.)
pohadali programe obrazovanja 89% 65% ' 84% Postignuto
i osposobljavanja godidnje 0
(2027.)

Prosje€an iznos nov€anih

11-op¢i prihodi i

obrazovanja i osposobljavanja, sredstava uloZen u obrazovanje primici
1.1.1 edukacija, stru¢nih radionica, . . e . >400 eura 31.12.2026. 43-ostali prihodi 350 eura Na pravom putu
simpozija, kongresa i dr. u skladu | osposobljavanje (Skolarine | za posebne
’ kotizacije) zaposlenika .
s potrebama rada namjene
Sudjelovati u programima Broj zaposlenika koji su 11-opCi prihodi i
obrazovanja, osposobljavanja, sudjelovali na edukacijama, primici
1.1.2. edukacija, stru¢nih radionica, struénim radionicama, 20 31.12.2026. 43-ostali prihodi 21 Postignuto
simpozija, kongresa i dr. u skladu simpozijima i kongresima kod za posebne
s potrebama rada vanjskih organizatora namjene
Umijereni napredak
. N L 43-ostali prihodi Organiziranje
1.1.3. | Organizirati edukacije i radionice rBargiJOirig:“'z'ra”'h edukacija 1 31.12.2026. za posebne - radionice
namjene predvideno je za
V. kvartal




1.2.

1.21.

Unaprjedenje stanja zastite
zdravlja i sigurnosti na radu

Osigurati najvecu razinu zastite
zdravlja i sigurnosti na radu u
skladu sa zakonodavnim okvirom

Zasluzuje pozornost
Ozljeda na radu nastala je na putu

Broj ozljeda na radu 1 0 1 ) ) p
do radnog mjesta, izvan prostorija
Centra

Broj smrtpo stradalih 0 0 0 Na pravom putu

zaposlenika

Prosjecan broj dana po <18

i i 2026.

zaposleniku privremene 99 ( ) 6.5 Na pravom putu

nesposobnosti za rad (na teret <12

tijela i HZZO-a) godisnje (2027.)

Na pravom putu

Mjere se provode

11-Opé| pthOdl i sukladno
Broj provedenih mjera zastite na primici utvrdenom
) proves ° 8 31.12.2026. 43-ostali prihodi 1 vremenskom
radu i zastite od pozara
za posebne rasporedu s
namjene angaziranim
strucnjacima
zastite na radu
Na pravom putu
11-0péi prihodi | Sistematski
primici pregledi obavijaju
Broj zaposlenika koji su obavili N se u vremenskom
. . 11 31.12.2026. - 3
sistematski pregled 43-ostali prihodi razdoblju sukladno
za posebne
. ugovoru sa
namjene
zdravstvenom

ustanovom




11-op¢i prihodi i

Redovito evidentirati privremenu Broj dana priviemene primicl
1.2.2. P . nesposobnosti za rad (na teret 475 31.12.2026. 43-ostali prihodi 168 Na pravom putu
nesposobnost za rad radnika . -
tijela i HZZO-a) godisnje za posebne

namjene

% osoba s invaliditetom od
ukupnog broja zaposlenih u TJU
na kraju izvjestajnog razdoblja

Unaprjedenje sustava
zaposljavanja osoba s
invaliditetom

Na pravom putu

Odrzati postotka zaposlenih osoba
s invaliditetom u Centru iznad

postotka predvidenog Nacionalnim
planom

43-ostali prihodi
za posebne
namjene

Broj osoba s invaliditetom
upisanih u Ocevidnik zaposlenih
osoba s invaliditetom

3 31.12.2026. 3 Na pravom putu

64%
(2026.)
100%
(2027.)

Umijereni napredak

Osigurati pristupacnost
gradevina TJU osobama s
invaliditetom

PoboljSanje izgradenog
pristupanog okruzenja za osobe s
invaliditetom

U tijeku je prikupljanje ponuda,
nabava i ugradnja elemenata za
poboljSanje pristupacnosti

43-ostali prihodi Umijereni napredak
1 31.12.2026. za posebne - U tijeku je
namjene prikupljanje

Poboljsati pristupacnost osobama | Postavljena oznaka smjera
s invaliditetom u dijelu poslovnog otvaranja ulaznih vrata




1.5.

prostora koji se koristi za pruzanje
usluga profesionalne rehabilitacije

Postovanje osobe i zastita
dostojanstva za vrijeme i u svezi
obavljanja poslova radnog mjesta

ponuda, nabava i
ugradnja

Umijereni napredak

Postavljene taktilne crte vodenja 31.12.2026 43;;)5?3':;:1:(" v .tgequj e'
od ulaznih vrata do dizala o ' P . prixupiarje .
namjene ponuda, nabava i
ugradnja
Umijereni napredak
43-ostali prihodi U tijeku je
Ugradeni drzaci u toaletu 31.12.2026. za posebne prikupljanje
namjene ponuda, nabava i
ugradnja
Umijereni napredak
- . 43- li orihodi ; .
Prilagoden nagib ogledala u 3-ostali prihodi v .tljekL.Ue.
toaletu 31.12.2026. za posebne prikupljanje
namjene ponuda, nabava i
ugradnja
Umijereni napredak
43-ostali prihodi U tijeku je
Ugradena vjeSalica u toaletu 31.12.2026. za posebne prikupljanje
namjene ponuda, nabava i
ugradnja
Umijereni napredak
Ugraden alarmni uredaj u 43-ostali prihodi v .t/jekqje.
toaletu 31.12.2026. za posebne prikupljanje
namjene ponuda, nabava i

Ukupan broj usvojenih prituzbi
vezanih za zastitu dostojanstva

ugradnja

Umijereni napredak
Rezultati ¢e biti vidljivi na kraju

godine




1.6.1.

Osigurati moguénost podnoSenja
prituzbi vezanih za zastitu
dostojanstva radnika

Unaprjedenje prevencije
diskriminacije i pruzanja podrske
zrtvama diskriminacije

Imenovati i uputiti zaposlenike na
izobrazbu u podruéju suzbijanja
diskriminacije

11-op¢i prihodi i

Umijereni napredak

) . o . primici
Broj podnesenih prituzbi vezanih L Rezultati ce biti
. . 1.12.2026. -
za zastitu dostojanstva 0 3 026 43-ostali prihodi 0 vidljivi na kraju
za posebne .
. godine
namjene
11_02:;;2?“' ! Umjereni napredak
Broj usvojenih prituzbi vezanih L Rezultati ce biti
za dostojanstvo radnika 0 31.12.2026. 43-ostali prihodi 0 vidljivi na kraju
za posebne .
. godine
namjene
Udio imenovanih drzavnih i 100%
javnih sluzbenika koji su zavrsili 0% (2026.) 80% Na pravom butu
izobrazbu u podrudju suzbijanja ° 100% ° P P
diskriminacije (2027.)
% utemeljenih prituzbi na Umjereni napredak
diskriminaciju po kojima su
Ju po KoJ 0% 0% 0% Rezultati ¢e biti vidijivi na kraju

postupale pravobraniteljske
institucije

Broj imenovanih zaposlenika koji
su zavrsili edukaciju u podrud&ju
suzbijanja diskriminacije

31.8.2026.

43-ostali prihodi
za posebne
namjene

godine

4 Na pravom putu




1.6.2.

1.7.

Sudjelovati u programima
obrazovanja, osposobljavanja,
edukacija, stru¢nih radionica,
simpozija, kongresa i dr. u skladu
s potrebama rada

Potpuna uskladenost s financijsko-
izvjeStajnim i pravnim okvirom

11-op¢i prihodi i

Umijereni napredak

) R . primici
Broj podnesenih prituzbi vezanih o Rezultati ¢e biti
N 0 31.12.2026. - 0
za diskriminaciju 43-ostali prihodi vidljivi na kraju
za posebne .
. godine
namjene
11-op¢i prihodi i . .
Broj utemeljenih prituzbi na Fr))rinfici Umjereni napredak
diskriminaciju po kojima su L Rezultati ce biti
o 1.12.2026. -
postupale pravobraniteljske 0 3 026 43-ostall pl;'hOdl 0 vidljivi na kraju
institucije za p0§e ne godine
namjene

Misljenje Drzavnog ureda za
reviziju o uskladenosti
poslovanja subjekta

Nema
pokazatelja

Bezuvjetno

Nema pokazatelja

Nema podataka

Centar nije bio predmet revizije




2. Sluzba upravljanja

Udio zaposlenika koji su izrazili N Umijereni napredak
ema

zadovoljstvo radom u javnoj podataka Operativni ciljevi za ostvarenje mjere
upravi realizirat ¢e se u predvidenom roku

Razvoj ljudskih potencijala u javnoj

upravi

11-op¢i prihodi i
Izraditi metodologiju za istrazivanje _Izradt_ana .metodolog.ija Za primici Umjereni napredak
211. zadovoljstva zaposlenika istraZivanje zadovoljstva 1 30.9.2026. 43-ostali prihodi Cilj ¢e se realizirati
zaposlenika za posebne u lll. kvartalu
namjene
11-op¢i prihodi i
Implementirati metodologiju za Kreirani upitnici za ispitivanje primici Umjereni napredak
2.1.2. istrazivanje zadovoljstva zadovoljstva zaposlenika radom 1 30.9.2026. 43-ostali prihodi Cilj ¢e se realizirati
zaposlenika radom u Centru u Centru za posebne u lll. kvartalu
namjene
11-op¢i prihodi i
Provesti istraZivanje o zadovoljstvu Pos_totak z_ap_oslen?ka kpji su primici Umjereni napredak
21.3. zaposlenika rad Cent sudjelovali u istrazivanju 100% 15.11.2026. 43-ostali prihodi Cilj ¢e se realizirati
poslenika radom u Centru .
zadovoljstva radom u Centru za posebne u IV. kvartalu
namjene
11-op¢i prihodi i
Analizirati rezultate istraZivanja Postotak zaposlenika koji su primici Umjereni napredak
21.4. zadovoljstva zaposlenika radom u | izrazili zadovoljstvo radom u 80% 30.11.2026. 43-ostali prihodi Cilj ¢e se realizirati
Centru Centru za posebne u IV. kvartalu
namjene

10




2.2

2.21.

Povecanje sigurnosti opskrbe
energijom, odrzivost energetske
opskrbe, poveéanje dostupnosti
energije i smanjenje energetske
ovisnosti

Racionalno upravljati potrodnjom
energije u svrhu zadrzavanja
postojece potroSnje energije

Ukupna potro$nja energije

Zasluzuje pozornost
Provest ¢e se analiza potro$nje

(elektrina, toplinska) u kWh u 150.000 kWh 150.000 kWh 85.700 kWh ) o ,
godini energije kako bi se isplanirale
eventualne ustede
Zasluzuje pozornost
Ukupna potrosnja elektricne 30.000 kWh | 30.000 kWh 16.830 kwh | Frovest ce se analiza potrosnje

energije u kWh u godini

11-opci prihodi i

energije kako bi se isplanirale
eventualne uStede

. " . primici
Obavljen redoviti servis 1 31.12.2026. | 43-ostali prihodi 1 Na pravom putu
toplinske stanice
za posebne
namjene
11-op¢i prihodi i
Obavi is Kii daja i primicl
avijen servis klima uredaja | 42 31.12.2026. | 43-ostali prihodi 42 Na pravom putu
vanjskih jedinica
za posebne
namjene
. o Umijereni napredak
Ugraditi senzore pokreta za 43-ostali prihodi Uaradnia &
automatsku rasvjetu u dijelu 6 31.12.2026. za posebne - gradnja ce se
: provesti u lll.
poslovnog prostora namjene

kvartalu
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Obveza RH prema medunarodnim
sporazumima, u okviru politike
Europske unije, kao doprinos
globalnim UN ciljevima

Stopa recikliranja komunalnog
otpada

Nema
podataka

11-opci prihodi i

Na pravom putu

Izraditi interna pravila za pracenje Izradena interna pravila za primici
2.3.1. prikupljanja, odvajanja i pracenje prikupljanja, odvajanja i 1 31.1.2026. 43-ostali prihodi 1 Postignuto
gospodarenja otpadom gospodarenja otpadom za posebne
namjene
11-op¢i prihodi i
Redov_itq prgtiti i_ragionglno Stopa recikliranja komunalnog primici
2.3.2. upravljati prikupljanjem i otpada >45% 31.12.2026. 43-ostali prihodi 46% Na pravom putu
odvajanjem otpada za posebne
namjene

2.4.1.

Provedba Direktive o EE opremi
(EU) 2012/19/EC Europske unije,

kao doprinos globalnim UN
cilievima

Redovito odvajati i sakupljati
otpadnu elektri¢nu i elektroniCku
opremu

Godisnja stopa odvojenog
sakupljanja otpadne elektricne i
elektronic¢ke opreme

Godisnja stopa odvojene i
zbrinute elektriéne i elektronicke
opreme otpisane u godiSnjem
popisu imovine

88%

31.12.2026.

11-op¢i prihodi i
primici
43-ostali prihodi
za posebne
namjene

Zasluzuje pozornost

U potpunosti su zbrinuta otpisana
osnovna sredstva, dio sitnog
inventara je nezbrinut

Zasluzuje
pozornost

U potpunosti su
71% zbrinuta otpisana
osnovna sredstva,
dio sitnog inventara
Je nezbrinut

12




Oporabiti recikliranjem i pripremom

za ponovnu uporabu i popravkom

Udio komunalnog otpada do
2035.

Nema

podataka

11-op¢i prihodi i

Na pravom putu

Izraditi interna pravila za praéenje | Izradena interna pravila za primici
2.51. prikupljanja, odvajanja i pracenje prikupljanja, odvajanja i 1 31.1.2026. 43-ostali prihodi 1 Postignuto
gospodarenja otpadom gospodarenja otpadom za posebne
namjene
11-opci prihodi i
Redovito pratiti i racionalno primici
2.5.2. upravljati prikupljanjem i Udio komunalnog otpada <55% 31.12.2026. 43-ostali prihodi 54% Na pravom putu
odvajanjem otpada za posebne
namjene

2.6.1.

Jacanje transparentnosti i

otvorenosti rada

Proaktivno objavljivati informacije
sukladno zakonskim obvezama

% proaktivno objavljenih
informacija (otvoreni podaci)

Izradena interna procedura za
redovito i pravodobno
objavljivanje informacija

Nema
podataka

31.1.2026.

11-op¢i prihodi i
primici
43-ostali prihodi
za posebne
namjene

Na pravom putu

1 Postignuto

13




11-opci prihodi i

Uspostavljena interna evidencija primici
o proaktivno objavljenim 1 31.1.2026. 43-ostali prihodi 1 Postignuto
informacijama za posebne
namjene
11-opci prihodi i
Broj objavljenih informacija primici
sukladno ZPPI >20 31.12.2026. 432-ca)s;iléggreod| 16 Na pravom putu
namjene
11-op¢i prihodi i
Broj informacija kojima je primici
ograniéen pristup sukladno ZPPI <5 31.12.2025. 43z-gspt>?>igt:rgdi 0 Na pravom putu
namjene
11'02(;;[2;1?0(1' : Umjereni napredak
Broj zaprimljenih zahtjeva za S Rezultati ce biti
pristup informacijama <5 31.12.2026. 43;2“2!:8:;’(" 0 vidljivi na kraju
POS godine
namjene
11-op¢i prihodi | Umijereni napredak
G . . Co . . primici D
262 Redovito rieSavati zahtjeve za Broj rijeSenih zahtjeva za pristup <5 31.12.2026 43-ostali orihodi 0 Rezultati ¢e biti
I pristup informacijama informacijama T ' 72 osgbne vidljivi na kraju
pOs godine
namjene
, L 11-opéi prihodi | Umijereni napredak
Broj ponistenih rieSenja prema primici Rezultati ée biti
zahtjevima za pristup <1 31.12.2026. 43-ostali prihodi 0 Zf.u tatl cl:(e o
informacijama za posebne V’Oél{r‘;;”a raju
namjene g
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3. Struéna sluzba za profesionalnu

rehabilitaciju

Priprema osoba s invaliditetom za
zaposljavanje

Broj osoba s invaliditetom

Zasluzuje pozornost
Dio korisnika u izvjeStajnom

uklju€enih u usluge 350 435 154 razdoblju korisnici su razlicitih

profesionalne rehabilitacije vezanih usluga profesionalne
rehabilitacije

Broj educiranih stru¢njaka koji

sudjeluju u procesu 14 15 15 Postignuto

profesionalne rehabilitacije

43-ostali prihodi

Broj zaprimljenih predmeta 400 31.12.2026. za posebne 209 Na pravom putu
namjene
Zasluzuje
pozornost
Provoditi postupak obrade Broj rijesenih
3.1.1. naruéenih usluga profesionalne L redmeta ovisi o
rehabilitacije o 43-ostali prihodi ersti usluae
Broj rijeSenih predmeta 460 31.12.2026. za posebne 181 uge,
namjene raspolozivim
struénim radnicima,
dostupnosti
korisnika i
poslodavaca i dr.
Umijereni napredak
Ispitati zadovoljstvo korisnika i Prosje¢na ocjena zadovoljstva 43-ostali prihodi Analiza
3.1.2. narucitelja usluga profesionalne korisnika provedenim uslugama >4.7 30.11.2026. za posebne - zadovoljstva
rehabilitacije profesionalne rehabilitacije namjene korisnika provest

¢e se u V. kvartalu




Prosjecna ocjena zadovoljstva
narucitelja provedenim

43-ostali prihodi

Umjereni napredak
Analiza

uslugama profesionalne >4.7 30.11.2026. za posebne - zadovoljstva
e namjene narucitelja provest
rehabilitacije .
¢e se u lV. kvartalu
Upucen zahtjev za izdavanje 43-ostali prihodi
suglasnosti za zaposljavanje od 1 31.12.2026. za posebne 1 Postignuto
nadleznog ministarstva namjene
Zaposliti struénog radnika koji Proveden natiecaini postupak za 43-ostali prihodi
3.1.3. sudjeluje u procesu profesionalne - jecajni p P 1 31.12.2026. za posebne 1 Postignuto
A zaposljavanje :
rehabilitacije namjene
- . 43-ostali prihodi
Zaposlen stru¢ni radnik za .
profesionalnu rehabilitacije 1 31.12.2026. za pos_,ebne 1 Postignuto
namjene
Broj stru¢nih radnika koji 43-ostali prihodi
sudjeluju u specijalistickim i/ili 5 31.12.2026. za posebne 5 Na pravom putu
Kontinuirano educirati stru¢ne visegodisnjim edukacijama namjene
314, | radnike koji sudjeluju u procesu Broj struénih radnika koji su
profesionalne rehabilitacije sudjelovali na struénim 43-ostali prihodi
sukladno potrebama rada radionicama, simpozijima i 15 31.12.2026. za posebne 15 Na pravom putu
kongresima kod vanjskih namjene

3.2.1.

Provodenje aktivne politike
zaposljavanja osoba s
invaliditetom

Ostvariti kontakte s poslodavcima
koji do sada nisu koristili usluge
profesionalne rehabilitacije

organizatora

Broj poslodavaca upoznatih s
potrebama i moguénostima

zaposljavanja osoba s
invaliditetom

Broj ostvarenih kontakata s
novim poslodavcima

50

31.12.2026.

43-ostali prihodi
za posebne
namjene

Na pravom putu

33

Na pravom putu
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3.2.2.

Odrzavati kontakte s poslodavcima
koji su koristili usluge
profesionalne rehabilitacije

Korisni¢ki orijentirana javna uprava

i u€inkovito pruzanje javnih usluga

Broj ponavljajucih kontakata s
poslodavcima

Udio stanovnistva zadovoljan
posljednjim iskustvom koristenja
javnih usluga

Usuglasiti sa ZOSI-jem dopunu

postojece evaluacije

500

Nema
podataka

31.12.2026.

43-ostali prihodi
za posebne
namjene

43-ostali prihodi

286 Na pravom putu

Umjereni napredak

Operativni ciljevi za ostvarenje mjere
realizirat ¢e se u predvidenom roku

. . zadovoljstva korisnika i 1 31.3.2026. za posebne 1 Postignuto
Izraditi novu metodologijuza | narygitelja usluga profesionalne namjene
331 |strazv|yapje zadovoljstva.konsnlka i | rehabilitacije
narucitelja usluga profesionalne -
rehabilitacije !Z{a(ivgna metogolo%ljivza 43-ostali prihodi Umijereni napredak
Istrazivanje zadovoljstva 1 30.9.2026. za posebne . Cilj e se realizirati
korisnika i narucitelja uslugama namiene I, kvartal
profesionalne rehabilitacije ! u lil. kvartalu
adovolisba g ¢ 43-ostali prihod Umjereni napredak
profesionalne rehabilitacije za 2 31.10.2026. Z?] g%?ggge - Sillj\'/éi \fae rg:‘lz/iZiral‘i
Implementirati novu metodologiju | korisnike i narucitelje :
332 za istraZivanje zadovoljstva Prilagoden (tehniki,
R korisnika i narucitelja uslugama organizacijski) model , .
. . - i prihodi k
profesionalne rehabilitacije prikupljanja podataka o ] 3112.2026 43228'[225!;!':13(1! ) gfp]?renl nap/r‘eqat'
zadovoljstvu korisnika i e : ngmjene uIIjVCFi( ‘-/9: ,{;Z Iziratl

naruditelja usluga profesionalne
rehabilitacije

17




4. Odjel socijalnih usluga

4.1.1.

Podrska djeci Zrtvama obiteljskog

nasilja

PruZziti smjestaj u kriznim
situacijama djeci Zrtvama nasilja u
obitelji

Broj pruzene pomoc¢i djeci
Zrtvama obiteljskog nasilja

Broj upucenih zahtjeva za
smjestaj

30

31.12.2026.

11-op¢i prihodi i
primici

Umjereni napredak

Smijestaj korisnika realizira se na
temelju rjeSenja nadleZznog
Hrvatskog zavoda za socijalni rad

16

Umjereni napredak

Smjestaj korisnika
realizira se na
temelju rieSenja
nadleznog
Hrvatskog zavoda
za socijalni rad

Broj prihvacenih zahtjeva za
smjestaj

25

31.12.2026.

11-op¢i prihodi i
primici

14

Umjereni napredak
Smjestaj korisnika
realizira se na
temelju rieSenja
nadleznog
Hrvatskog zavoda
za socijalni rad

Broj djece Zrtava nasilja u obitelji
kojima je pruzen smjestaj u
kriznim situacijama

60

31.12.2026.

11-op¢i prihodi i
primici

17

Umijereni napredak
Smjestaj korisnika
realizira se na
temelju rieSenja
nadleznog
Hrvatskog zavoda
za socijalni rad

Prosje¢no zadovoljstvo
smjestajem roditelja djece zrtava
nasilja u obitelji

245

31.12.2026.

11-op¢i prihodi i
primici

>4,97

Na pravom putu
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4.21.

Pruzanje usluge privremenog

smjestaja

Pruziti smjestaj u kriznim
situacijama odraslim korisnicima -
Zrtvama nasilja u obitelji

Broj korisnika usluga
privremenog smjestaja

Broj upucenih zahtjeva za
smjestaj

30

31.12.2026.

11-op¢i prihodi i
primici

Umjereni napredak

Smijestaj korisnika realizira se na
temelju rjeSenja nadleZznog
Hrvatskog zavoda za socijalni rad

Umjereni napredak
Smjestaj korisnika
realizira se na
16 temelju rie$enja
nadleznog
Hrvatskog zavoda
za socijalni rad

Broj prihvacenih zahtjeva za
smjestaj

25

31.12.2026.

11-op¢i prihodi i
primici

Umjereni napredak
Smjestaj korisnika
realizira se na

16 temelju rie$enja
nadleznog
Hrvatskog zavoda
za socijalni rad

Broj odraslih korisnika - zrtava
nasilja u obitelji kojima je pruzen
smjestaj u kriznim situacijama

35

31.12.2026.

11-op¢i prihodi i
primici

Umjereni napredak
Smjestaj korisnika
realizira se na

13 temelju rie$enja
nadleznog
Hrvatskog zavoda
za socijalni rad

Prosje¢no zadovoljstvo
smjestajem odraslih osoba -
zrtava nasilja u obitelji

24,5

31.12.2026.

11-op¢i prihodi i
primici

24,97 Na pravom putu
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PoboljSanje stambenih uvjeta u
kojima borave korisnici Odjela
socijalnih usluga

Oliciti prostorije u kojima borave

4.3.1. korisnici

Broj obnovljenih prostorija

Oli¢en dnevni boravak

31.12.2026.

11-op¢i prihodi i
primici

Zasluzuje pozornost

Mjera nije realizirana zbog
nedostatka financijskih sredstava

Zasluzuje
pozornost
Mjera nije

0 realizirana zbog
nedostatka
financijskih
sredstava

Oli¢ene spavaonice

31.12.2026.

61-donacije

Zasluzuje
pozornost
Mjera nije

0 realizirana zbog
nedostatka
financijskih
sredstava

Prosje¢no zadovoljstvo
smjestajem odraslih osoba -
Zrtava nasilja u obitelji

24,5

31.12.2026.

11-op¢i prihodi i
primici

24,97 Na pravom putu

Podizanje svijesti o vaznosti

44. problematike nasilja u obitelji

Redovito azuriranje prema planu

100%

100%

25%

Zasluzuje pozornost

Na osnovu naknadne analize objave
¢e se usmyjeriti na Facebook stranicu
zbog veceg dosega u odnosu na
internetsku stranicu

20



4.4.1.

Redovito azurirati internetsku
stranicu Odjela socijalnih usluga

Broj objava

12

31.12.2026.

11-op¢i prihodi i
primici

Zasluzuje
pozornost

Na osnovu
naknadne analize
objave ce se
usmjeriti na
Facebook stranicu
zbog veceg dosega
u odnosu na
internetsku stranicu

4.4.2.

Redovito azurirati Facebook
stranicu Odjela socijalnih usluga

Broj objava

24

31.12.2026.

11-op¢i prihodi i
primici

Zasluzuje
pozornost

Na osnovu
naknadne analize
objave ce se
usmjeriti na
Facebook stranicu
zbog veceg dosega
u odnosu na
internetsku stranicu
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4. FINANCIJSKI 1ZVJESTAJI

Izvjestaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima (PR-RAS), lzvjeStaj o obvezama i
BiljeSke uz izvjestaje Centra za profesionalnu rehabilitaciju Osijek za razdoblje od 1. sije€nja
do 30. lipnja 2026. godine objavljeni su na mreznoj stranici Centra i dostupni na poveznici
https://cpr.hr/financijski-izviestaji-za-razdoblje-od-1-sijecnja-do-30-lipnja-2026-godine/.

KLASA: 007-01/26-04/05
URBROJ: 2158-88-02-26-03

Osijek, 23. srpnja 2026. godine

PREDSJEDNICA
UPRAVNOG VIJECA
Ana-Marija Nedi¢, mag. iur., v.r.
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