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2. PREDGOVOR 

Povijest Centra za profesionalnu rehabilitaciju Osijek je povijest izazovnih okolnosti, složenog 

političkog i gospodarskog okruženja, različitog zakonodavnog okvira kao i niza drugih okolnosti 

unutar i unatoč kojih smo gradili, razvijali, održavali i uređivali sustav profesionalne 

rehabilitacije s jasnim ciljem - radna i socijalna reintegracija osoba s invaliditetom. 

 

Okolnosti i vrijeme unutar kojih danas djelujemo pred nas postavljaju nove izazove i nove 

ciljeve koje smo definirali dijelom i kroz ovaj dokument.  

 

Iznimnu važnost i prioritete u poslovnoj 2026. godini pridajemo i svoje aktivnosti usmjeravamo 

u nekoliko segmenata: osiguranju primjerenog radnog okruženja - osiguranju primjerenih 

uvjeta rada, sigurnost i zaštiti zdravlja, zaštiti dostojanstva i poštovanje radnika, prevenciji 

diskriminacije kao i zadovoljstvu radnika, razvoju ljudskih potencijala kroz aktivnu politiku 

zapošljavanja, kontinuirano stručno usavršavanje, obrazovanje i edukaciju radnika, 

transparentnosti i otvorenosti rada ustanove, učinkovitom pružanje javnih usluga kao i 

energetskoj učinkovitosti i ekologiji. 

 

Sustav čine ljudi.  

 

Upravo dosljednost u poštivanju definiranih principa kao i postavljenih ciljeva uz sve one 

aktivnosti i procese koji u upravljačkom, stručnom, organizacijskom, tehničkom i svakom 

drugom smislu doprinose izvršenju poslova iz djelokruga rada ustanove jamstvo su 

zadovoljnog radnika, učinkovite javne uprave i ispunjenja svrhe ustanove. 

  

 

 

 

 RAVNATELJ 

 Damir Junušić, prof., v. r. 
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3. UVOD 

Godišnji plan rada operativni je akt kojim Centar za profesionalnu rehabilitaciju Osijek (u 

nastavku: Centar) definira operativne ciljeve za 2026. godinu, a koji su vezani za mjere iz 

Provedbenog programa Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike za 

razdoblje 2024.-2028., horizontalne ciljeve sadržane u Uputi za izradu godišnjeg plana rada, 

polugodišnjeg i godišnjeg izvještaja o radu Ministarstva pravosuđa, uprave i digitalne 

transformacije (verzija: studeni 2024.) i druge ciljeve iz djelokruga rada Centra u skladu sa 

zakonskim aktima i unutarnjim ustrojstvom. 

 

Cilj godišnjeg plana rada je upoznati korisnike s najvažnijim ciljevima Centra, osigurati 

provedbu akata strateškog planiranja Republike Hrvatske te provedbu načela dobrog 

financijskog upravljanja. 

 

Postavljeni operativni ciljevi sadržani u godišnjem planu rada prate se i vrednuju kroz mjerljive 

pokazatelje uspješnosti s rokom za provedbu. Ciljevi također prate organizacijsku strukturu 

Centra te je nadležnost za provedbu pojedinog cilja dodijeljena odjelu ili zaposleniku u skladu 

s Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta i drugim internim aktima.  

 

Kako bi se osigurala ekonomičnost, učinkovitost i djelotvornost, svaki je operativni cilj povezan 

s odgovarajućom proračunskom aktivnošću u Državnom proračunu. 

 

 

A. Djelokrug 

Centar za profesionalnu rehabilitaciju Osijek osnovan je 1976. godine, a 1995. godine 

preoblikovan je u ustanovu čiji je osnivač Osječko-baranjska županija. U 2015. godini Osječko-

baranjska županija prenijela je 40% osnivačkih prava nad Centrom na Republiku Hrvatsku. 

 

Uredbom o osnivanju Centra za profesionalnu rehabilitaciju Osijek („Narodne novine“, broj 

9/2019.) od 26. siječnja 2019. godine Republika Hrvatska preuzela je osnivačka prava u 

cijelosti. 

 

Na temelju članka 3. navedene Uredbe i članka 9. Statuta Centra za profesionalnu 

rehabilitaciju Osijek, djelatnost Centra je: 

1. organiziranje i izvođenje usluga profesionalne rehabilitacije osoba s invaliditetom, što 

obuhvaća:  

a) sudjelovanje u utvrđivanju preostalih radnih i općih sposobnosti 

b) profesionalno informiranje, savjetovanje i procjenu profesionalnih mogućnosti 

c) analizu tržišta rada, mogućnosti zapošljavanja i uključivanja u rad 

d) procjenu mogućnosti izvođenja, razvoja i usavršavanja programa profesionalnog 

osposobljavanja 

e) radno osposobljavanje, obrazovanje i programe održavanja i usavršavanja radnih i 

radno-socijalnih vještina i sposobnosti u razdoblju do zapošljavanja 

f) informiranje i savjetovanje o mogućnostima koje asistivna tehnologija pruža u učenju 

i radu 

g) provođenje pojedinačnih i skupnih programa za unaprjeđenje radno-socijalne 

uključenosti u zajednicu 

h) informiranje i savjetovanje o primjeni različitih učinkovitih tehnika u učenju i radu 



4 

 

i) razvoj motivacije i osposobljavanje osobe s invaliditetom u korištenju odabrane 

tehnologije 

j) tehničku pomoć i podršku u provedbi usluga profesionalne rehabilitacije, praćenje i 

procjenu rezultata profesionalne rehabilitacije 

k) informiranje i podršku u izvorima financiranja 

l) izvođenje programa socijalnog uključivanja 

m) izvođenje praktičnog dijela osposobljavanja za rad u tijeku profesionalne rehabilitacije 

n) izrađivanje posebnih programa za određenu ciljnu skupinu koja se nalazi u 

nepovoljnom položaju na tržištu rada 

o) posredovanje pri zapošljavanju korisnika tijekom i nakon provedene profesionalne 

rehabilitacije 

2. pružanje usluga socijalne skrbi žrtvama nasilja u obitelji, što obuhvaća: 

a) usluge smještaja  

b) usluge savjetovanja i pomaganja 

3. obrazovanje odraslih i ostalo obrazovanje. 

 

 

B. Vizija 

Vizija Centra za profesionalnu rehabilitaciju Osijek je biti aktivan sudionik u zajednici 

pružanjem usluga čiji je cilj socijalna i ekonomska jednakost i dobrobit osjetljivih skupina, 

posebno osoba s invaliditetom, kao i žrtava nasilja u obitelji. Također, podjednako bitna vizija 

Centra je i društvo, odnosno oblikovanje javnog mijenja koje je senzibilizirano za problematiku 

nasilja u obitelji, koje poštuje pravo svih na život bez nasilja i koje prihvaća da za nasilje nema 

opravdanja.  

 

 

C. Misija 

Kroz interdisciplinaran rad stručnjaka, podupiran dugogodišnjim iskustvom, misija Centra za 

profesionalnu rehabilitaciju Osijek provođenje je aktivnosti usmjerenih na osposobljavanje i 

osnaživanje osoba s invaliditetom s ciljem njihovog održivog uključivanja na tržište rada 

praćeno informiranjem i senzibiliziranjem javnosti u cilju poticanja socijalne uključenosti i 

poticanja jednakih mogućnosti. 

 

Misija Centra u dijelu koji se odnosi na djelatnost pružanja socijalne usluge je i pružanje 

privremenog smještaja žrtvama nasilja u obitelji, pružanje psihosocijalne i pravne pomoći 

žrtvama, priprema za samostalan život i aktivno uključivanje u zajednicu, kao i senzibilizacija 

javnosti za problematiku nasilja u obitelji.  
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D. Vrijednosti 

 
 

 

4. KONTEKST 

Sustav profesionalne rehabilitacije u Republici Hrvatskoj formalno je i pravno uređen 

zakonodavnim okvirom: 

1. Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapošljavanju osoba s invaliditetom („Narodne novine“, 

broj 157/2013., 152/2014., 39/2018. i 32/2020.) 

2. Pravilnik o profesionalnoj rehabilitaciji i centrima za profesionalnu rehabilitaciju osoba s 

invaliditetom („Narodne novine“, broj 75/2018. i 145/2020.) 

3. Pravilnik o utvrđivanju kvote za zapošljavanje osoba s invaliditetom („Narodne novine“, broj 

151/2024.) 

4. Pravilnik o sadržaju i načinu vođenja očevidnika zaposlenih osoba s invaliditetom („Narodne 

novine“, broj 75/2018.) 

5. Pravilnik o poticajima pri zapošljavanju osoba s invaliditetom („Narodne novine“, broj 

145/2020. i 110/2025.) 

6. Pravilnik o zaštitnim radionicama i integrativnim radionicama za zapošljavanje osoba s 

invaliditetom („Narodne novine“, broj 75/2018.). 

 

Uz to, na snazi je i Pravilnik o osiguranju pristupačnosti građevina osobama s invaliditetom i 

smanjene pokretljivosti („Narodne novine“, broj 78/2013.). 
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Nacionalni plan izjednačavanja mogućnosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021. do 

2027. akt je strateškog planiranja Republike Hrvatske koji uređuje politiku prema osobama s 

invaliditetom. Poštujući UN Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom i ostale međunarodne 

standarde, ovaj akt stavlja naglasak na jednakost kao temeljno načelo ljudskih prava i temeljnih 

sloboda. 

 

Postojanje zakonodavnog okvira i srednjoročnih strateških akata koji određuju politike prema 

osobama s invaliditetom osiguravaju podlogu za djelovanje Centra za profesionalnu 

rehabilitaciju Osijek. 

 

Centar je u nadležnosti Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelj i socijalne politike, a 

stručni nadzor nad radom Centra provodi Zavod za vještačenje, profesionalnu rehabilitaciju i 

zapošljavanje osoba s invaliditetom.  

 

Usluge profesionalne rehabilitacije pružaju se sukladno Standardima usluga profesionalne 

rehabilitacije („Narodne novine“, broj 75/2018.), pri čemu se primjenjuju Europska načela 

izvrsnosti u rehabilitaciji i etički kodeks stručnih radnika u području profesionalne rehabilitacije 

pa se tako u radu naglasak stavlja na moralne i zakonske pretpostavke u području ljudskih 

prava, profesionalan odnos stručnog radnika i korisnika, dostupnost usluga, povjerljivost, 

stručnost i pomoć korisniku nakon završetka procesa rehabilitacije.  

 

U Republici Hrvatskoj 2019. godine osnovana su četiri centra za profesionalnu rehabilitaciju - 

u Osijeku, Rijeci, Splitu i Zagrebu pa je time osigurana teritorijalna dostupnost usluga. Centar 

u Osijeku pokriva područje pet slavonskih županija: Osječko-baranjsku, Vukovarsko-

srijemsku, Požeško-slavonsku, Brodsko-posavsku i Virovitičko-podravsku. No, rad Centra nije 

ograničen samo na navedene županije pa je Centar Osijek pružao usluge korisnicima i s 

područja Bjelovarsko-bilogorske i Koprivničko-križevačke županije, kao i Grada Zagreba. 

 

Naručitelji usluga profesionalne rehabilitacije su Zavod za vještačenje, profesionalnu 

rehabilitaciju i zapošljavanje osoba s invaliditetom (ZOSI), Hrvatski zavod za zapošljavanje 

(HZZ), Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje (HZMO), poslodavci i privatni naručitelji, a 

većina usluga profesionalne rehabilitacije za naručitelje je besplatna. 

 

Zakonodavnim okvirom utvrđena je obveza kvotnog zapošljavanja osoba s invaliditetom čiji je 

obveznik svaki poslodavac koji zapošljava najmanje 20 radnika, a u slučaju neispunjenja 

obveze poslodavac je dužan platiti novčanu naknadu. Poslodavci koji zapošljavaju osobe s 

invaliditetom, osobito na otvorenom tržištu rada, mogu ostvariti različite vrste poticaja koje se 

financiraju iz državnog proračuna.  

 

Korisnici usluga Centra su osobe s invaliditetom, sukladno uvjetima definiranim u Standardima 

profesionalne rehabilitacije. Prema trenutno dostupnim podacima1 u razdoblju od siječnja do 

rujna ove godine, u Republici Hrvatskoj zaposleno je 3.214 osoba s invaliditetom, dok je na 

području pet županija koje formalno pokriva Centar ukupno zaposleno 1.220 osoba s 

invaliditetom. 

 
1 Izvješće o aktivnostima Hrvatskog zavoda za zapošljavanje u području zapošljavanja osoba s 
invaliditetom za razdoblje od 1. siječnja do 30. rujna 2025. godine (objavljeno: 
https://www.hzz.hr/statistika/zaposljavanje-osoba-s-invaliditetom/statistika-2025/) 

https://www.hzz.hr/statistika/zaposljavanje-osoba-s-invaliditetom/statistika-2025/
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Kao i u prošloj godini u istom razdoblju, najviše zaposlenih osoba s invaliditetom evidentirano 

je na području Osječko-baranjske županije (479 osoba ili 14,9%). Veći broj zaposlenih osoba 

s invaliditetom zabilježen je i u Vukovarsko-srijemskoj županiji (261 osoba ili 8,1%), dok 

Požeško-slavonska županija ima najveći udio zaposlenih osoba s invaliditetom u ukupnom 

broju zaposlenih (8,6%).  

 

S druge strane, od ukupno 8.924 nezaposlene osobe s invaliditetom u Republici Hrvatskoj 

najveći broj nezaposlenih osoba s invaliditetom ponovno je zabilježen u Osječko-baranjskoj 

županiji (1.629 osoba ili 18,3%), slijedi ju Brodsko-posavska županija s 437 osoba, 

Vukovarsko-srijemska s 370, Virovitičko-podravska s 294, te Požeško-slavonska županija s 

235 nezaposlenih osoba s invaliditetom. 

 

U svom radu Centar surađuje s nizom relevantnih dionika sustava profesionalne rehabilitacije: 

Hrvatskim zavodom za zapošljavanje (HZZ), Hrvatskim zavodom za mirovinsko osiguranje 

(HZMO), Zavodom za vještačenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba s 

invaliditetom (ZOSI), Uredom Pravobranitelja za osobe s invaliditetom, različitim 

organizacijama civilnog društva i drugim relevantnim dionicima. 

 

U sklopu provedbe aktivne politike zapošljavanja osoba s invaliditetom Centar kontinuirano 

informira poslodavce o potrebama i mogućnostima zapošljavanja osoba s invaliditetom u cilju 

povećanja broj poslodavaca upoznatih s mogućnostima i potrebama zapošljavanja osoba s 

invaliditetom, te kako bi Centar ostvario suradnja s poslodavcima na provedbi pojedinih usluga. 

 

Zaštitne ili integrativne radionice su, kao poseban oblik zapošljavanja osoba s invaliditetom, 

ustanove ili trgovačka društva koje osobama s invaliditetom osiguravaju zapošljavanje na 

radnom mjestu prilagođenom njihovim radnim sposobnostima i potrebama. Centar Osijek u 

proteklih je nekoliko godina sudjelovao u osnivanju 15 integrativnih radionica, odnosno 

integrativnih jedinica. 

 

Ekonomski faktori koji imaju značajniji utjecaj na rad Centra su regionalna nejednakost, 

gospodarska razvijenost područja, kao i fluktuacije na otvorenom tržištu rada. Najvažniji utjecaj 

u svakodnevnom radu je i motivacija, kako samih korisnika, tako i poslodavaca kod kojih još 

uvijek postoje određene predrasude o zapošljavanju osoba s invaliditetom. 

 

Rad u Stručnoj službi za profesionalnu rehabilitaciju organiziran je u tri multidisciplinarna 

stručna tima. Osnovni stručni tim čine socijalni radnik, psiholog i specijalist medicine rada, dok 

su ostali stručni radnici uključeni u obradu korisnika stručnjaci iz područja edukacijske 

rehabilitacije, pedagogije i prava. Trenutno veliku prepreku za učinkovitost u radu Centra 

predstavlja i nedostatak stručnih radnika na tržištu rada i nizak interes za rad u javnoj službi, 

odnosno profesionalnoj rehabilitaciji. 
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5. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA 

Rad Centra organiziran je u dvije službe: Stručnu službu za profesionalnu rehabilitaciju i 

Službu upravljanja. Trenutno Centar zapošljava 27 radnika, od čega 25 radnika na neodređeno 

vrijeme, te dva radnika na određeno - uz ravnatelja jedan je radnik zaposlen do povratka 

privremeno odsutnog radnika. 

 

Stručna služba za profesionalnu rehabilitaciju priprema i provodi usluge profesionalne 

rehabilitacije i, uz voditelja Stručne službe, zapošljava još 14 radnika raspoređenih u tri odjela 

- Odjel rehabilitacijske procjene, Odjel stručne podrške i praćenja, i to u Odsjek za 

osposobljavanje, te Odjel za rad s poslodavcima.  

 

U Odjelu rehabilitacijske procjene obavljaju se poslovi izvođenja usluge rehabilitacijske 

procjene razine radnih sposobnosti, znanja, vještina, radnih navika i profesionalnih interesa te 

drugih usluga predviđenih Standardima usluga profesionalne rehabilitacije. 

 

U Odjelu stručne podrške i praćenja, odnosno u Odsjeku za osposobljavanje obavljaju se 

poslovi vezani za provođenje usluga osposobljavanja ili usavršavanja i stručne podrške tijekom 

osposobljavanja ili usavršavanja, kao i stručne podrške na radnom mjestu. 

 

Odjel za rad s poslodavcima obavlja poslove suradnje s poslodavcima, njihovo informiranje i 

savjetovanje, te analizu tržišta rada, mogućnosti zapošljavanja i uključivanja korisnika u rad i 

pojedine usluge profesionalne rehabilitacije. 

 

Iako formalno u okviru Stručne službe za profesionalnu rehabilitaciju, Odjel socijalnih usluga 

samostalan je odjel i obavlja poslove pomoći djeci i odraslim osobama žrtvama obiteljskog 

nasilja te trenutno zapošljava četiri radnika. 

 

Služba upravljanja podijeljena je na dva odjela u kojima je zaposleno sedam radnika. Uz 

voditelja Službe, tri radnika obavljaju poslove u Odjelu financija i računovodstva, te tri radnika 

u Odjelu pravnih, kadrovskih i općih poslova. Uz ravnatelja, u Uredu ravnatelja nije zaposlen 

nijedan radnik.  

 

Centrom upravlja Upravno vijeće koje, sukladno članku 6. Statuta Centra za profesionalnu 

rehabilitaciju Osijek, ima pet članova i to: dva predstavnika osnivača, odnosno Republike 

Hrvatske, jednog predstavnika Osječko-baranjske županije, jednog predstavnika udruga 

osoba s invaliditetom i jednog predstavnika radnika.  
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6. Mjere iz provedbenog programa i ciljevi iz djelokruga rada, operativni ciljevi po ustrojstvenim jedinicama 

1. Ured Ravnatelja 

 

RB 
mjere/cilja 

Mjere iz Provedbenog programa 
i ciljevi iz djelokruga rada 

Pokazatelji 
(ishod, rezultat) 

Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

1.1. 
Razvoj ljudskih potencijala u javnoj 
upravi 

Prosječan iznos novčanih 
sredstava uložen u obrazovanje i 
osposobljavanje zaposlenika 
godišnje 

570 eura 

>400 eura 
(2026.) 

>400 eura 
(2027.) Nacionalni plan za razvoj javne 

uprave 2022.-2027. - Prilog 2. 
Udio zaposlenih u TJU koji su 
pohađali programe obrazovanja i 
osposobljavanja godišnje 

89% 

77% 
(2026.) 

65% 
(2027.) 

RB 

operativnog 
cilja 

Operativni ciljevi Pokazatelji outputa 

Planirana 
vrijednost 
outputa 

Rok 
izvršenja 

Nadležnost 
Izvor 

financiranja 

1.1.1. 

Osigurati pohađanje programa 
obrazovanja i osposobljavanja, 
edukacija, stručnih radionica, simpozija, 
kongresa i dr. u skladu s potrebama 
rada 

Prosječan iznos novčanih 
sredstava uložen u obrazovanje i 
osposobljavanje (školarine i 
kotizacije) zaposlenika 

>400 eura 31.12.2026. Ravnatelj 

11-opći prihodi i 
primici 

43-ostali prihodi 
za posebne 

namjene 

1.1.2. 

Sudjelovati u programima obrazovanja, 
osposobljavanja, edukacija, stručnih 
radionica, simpozija, kongresa i dr. u 
skladu s potrebama rada 

Broj zaposlenika koji su 
sudjelovali na edukacijama, 
stručnim radionicama, 
simpozijima i kongresima kod 
vanjskih organizatora 

20 31.12.2026. 

Stručna služba 
za profesionalnu 

rehabilitaciju 

Služba 
upravljanja 

11-opći prihodi i 
primici 

43-ostali prihodi 
za posebne 

namjene 

1.1.3. Organizirati edukacije i radionice 
Broj organiziranih edukacija i 
radionica 

1 31.12.2026. 
Stručna služba 

za profesionalnu 
rehabilitaciju 

43-ostali prihodi 
za posebne 

namjene 
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RB 
mjere/cilja 

Mjere iz Provedbenog programa 
i ciljevi iz djelokruga rada 

Pokazatelji 
(ishod, rezultat) 

Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

1.2. 
Unaprjeđenje stanja zaštite zdravlja i 
sigurnosti na radu 

Broj ozljeda na radu 1 0 

Nacionalni plan za rad, zaštitu na 
radu i zapošljavanje za razdoblje 
od 2021. do 2027. godine - Prilog 
1. 

Godišnji izvještaj HZZO-a 

Broj smrtno stradalih zaposlenika 0 0 

Prosječan broj dana po 
zaposleniku privremene 
nesposobnosti za rad (na teret 
tijela i HZZO-a) godišnje 

22 

18 
(2026.) 

<12 
(2027.) 

RB 

operativnog 
cilja 

Operativni ciljevi Pokazatelji outputa 

Planirana 
vrijednost 
outputa 

Rok 
izvršenja 

Nadležnost 
Izvor 

financiranja 

1.2.1. 
Osigurati najveću razinu zaštite zdravlja 
i sigurnosti na radu u skladu sa 
zakonodavnim okvirom 

Broj provedenih mjera zaštite na 
radu i zaštite od požara 

8 31.12.2026. Ravnatelj 11-opći prihodi i 
primici 

43-ostali prihodi 
za posebne 

namjene 
Broj zaposlenika koji su obavili 
sistematski pregled 

11 31.12.2026. 
Odjel pravnih, 
kadrovskih i 

općih poslova 

1.2.2. 
Redovito evidentirati privremenu 
nesposobnost za rad radnika 

Broj dana privremene 
nesposobnosti za rad (na teret 
tijela i HZZO-a) godišnje 

475 31.12.2026. 
Odjel financija i 
računovodstva 

11-opći prihodi i 
primici 

43-ostali prihodi 
za posebne 

namjene 

RB 
mjere/cilja 

Mjere iz Provedbenog programa 
i ciljevi iz djelokruga rada 

Pokazatelji 
(ishod, rezultat) 

Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

1.3. 
Unaprjeđenje sustava zapošljavanja 
osoba s invaliditetom 

% osoba s invaliditetom od 
ukupnog broja zaposlenih u TJU 
na kraju izvještajnog razdoblja 

15% >3% 

Nacionalni plan izjednačavanja 
mogućnosti za osobe s 
invaliditetom za razdoblje od 2021. 
do 2027. godine 

Pravilnik o utvrđivanju kvote za 
zapošljavanje osoba s 
invaliditetom 
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RB 

operativnog 
cilja 

Operativni ciljevi Pokazatelji outputa 

Planirana 
vrijednost 
outputa 

Rok 
izvršenja 

Nadležnost 
Izvor 

financiranja 

1.3.1. 
Održati postotak zaposlenih osoba s 
invaliditetom u Centru iznad postotka 
predviđenog Nacionalnim planom 

Broj osoba s invaliditetom 
upisanih u Očevidnik zaposlenih 
osoba s invaliditetom 

3 31.12.2026. Ravnatelj 
43-ostali prihodi 

za posebne 
namjene 

RB 
mjere/cilja 

Mjere iz Provedbenog programa 
i ciljevi iz djelokruga rada 

Pokazatelji 
(ishod, rezultat) 

Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

1.4. 
Poboljšanje izgrađenog pristupačnog 
okruženja za osobe s invaliditetom 

Osigurana pristupačnost 
građevina TJU osobama s 
invaliditetom 

54% 

64% 
(2026.) 

100% 
(2027.) 

Nacionalni plan izjednačavanja 
mogućnosti za osobe s 
invaliditetom za razdoblje od 2021. 
do 2027. godine 

Pravilnik o osiguranju 
pristupačnosti građevina osobama 
s invaliditetom i smanjenom 
pokretljivosti 

RB 

operativnog 
cilja 

Operativni ciljevi Pokazatelji outputa 

Planirana 
vrijednost 
outputa 

Rok 
izvršenja 

Nadležnost 
Izvor 

financiranja 

1.4.1. 

Poboljšati pristupačnost osobama s 
invaliditetom dio poslovnog prostora 
koji se koristi za pružanje usluga 
profesionalne rehabilitacije 

Postavljena oznaka smjera 
otvaranja ulaznih vrata 

1 

31.12.2026. Ravnatelj 
43-ostali prihodi 

za posebne 
namjene 

Postavljene taktilne crte vođenja 
od ulaznih vrata do dizala 

1 

Ugrađeni držači u toaletu 1 

Prilagođen nagib ogledala u 
toaletu 

1 

Ugrađena vješalica u toaletu 1 

Ugrađen alarmni uređaj u toaletu 1 
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RB 
mjere/cilja 

Mjere iz Provedbenog programa 
i ciljevi iz djelokruga rada 

Pokazatelji 
(ishod, rezultat) 

Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

1.5. 
Poštovanje osobe i zaštitu dostojanstva 
za vrijeme i u svezi obavljanja poslova 
radnog mjesta 

Ukupan broj usvojenih pritužbi 
vezanih za zaštitu dostojanstva 

0 0 
Temeljni kolektivni ugovor za 
zaposlenike u javnim službama 

RB 

operativnog 
cilja 

Operativni ciljevi Pokazatelji outputa 

Planirana 
vrijednost 
outputa 

Rok 
izvršenja 

Nadležnost 
Izvor 

financiranja 

1.5.1. 
Osigurati mogućnost podnošenja 
pritužbi vezanih za zaštitu dostojanstva 
radnika 

Broj podnesenih pritužbi vezanih 
za zaštitu dostojanstva 

0 31.12.2026. 

Ravnatelj 

11-opći prihodi i 
primici 

43-ostali prihodi 
za posebne 

namjene 

Broj usvojenih pritužbi vezanih za 
dostojanstvo radnika 

0 31.12.2026. 

RB 
mjere/cilja 

Mjere iz Provedbenog programa 
i ciljevi iz djelokruga rada 

Pokazatelji 
(ishod, rezultat) 

Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

1.6. 
Unaprjeđenje prevencije diskriminacije i 
pružanja podrške žrtvama 
diskriminacije 

Udio imenovanih državnih i javnih 
službenika koji su završili 
izobrazbu u području suzbijanja 
diskriminacije 

0% 

100% 
(2026.) 

100% 
(2027.) Nacionalni plan za ravnopravnost 

spolova za razdoblje do 2027. 
% utemeljenih pritužbi na 
diskriminaciju po kojima su 
postupale pravobraniteljske 
institucije 

0% 0% 

RB 

operativnog 
cilja 

Operativni ciljevi Pokazatelji outputa 

Planirana 
vrijednost 
outputa 

Rok 
izvršenja 

Nadležnost 
Izvor 

financiranja 

1.6.1. 
Imenovati i uputiti zaposlenike na 
izobrazbu u području suzbijanja 
diskriminacije  

Broj imenovanih zaposlenika koji 
su završili edukaciju u području 
suzbijanja diskriminacije  

5 31.8.2026. Ravnatelj 
43-ostali prihodi 

za posebne 
namjene 

1.6.2. 
Broj podnesenih pritužbi vezanih 
za diskriminaciju 

0 31.12.2026. Ravnatelj 
11-opći prihodi i 

primici 
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Osigurati mogućnost podnošenja 
pritužbi vezanih za diskriminaciju 
zaposlenika 

Broj utemeljenih pritužbi na 
diskriminaciju po kojima su 
postupale pravobraniteljske 
institucije 

0 31.12.2026. 

43-ostali prihodi 
za posebne 

namjene 

RB 
mjere/cilja 

Mjere iz Provedbenog programa 
i ciljevi iz djelokruga rada 

Pokazatelji 
(ishod, rezultat) 

Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

1.7. 
Potpuna usklađenost s financijsko-
izvještajnim i pravnim okvirom 

Mišljenje Državnog ureda za 
reviziju o usklađenosti poslovanja 
subjekta 

Nema 
pokazatelja 

Bezuvjetno 
Strategija sprječavanja korupcije 
za razdoblje od 2021. do 2030. 
godine, poglavlje 6. 
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2. Služba upravljanja 

 

RB 
mjere/cilja 

Mjere iz Provedbenog programa 
i ciljevi iz djelokruga rada 

Pokazatelji 
(ishod, rezultat) 

Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

2.1. 
Razvoj ljudskih potencijala u javnoj 
upravi 

Udio zaposlenika koji su izrazili 
zadovoljstvo radom u javnoj 
upravi 

Nema 
podataka 

80% 
(2026.) 

80% 
(2027.) 

Nacionalni plan za razvoj javne 
uprave 2022.-2027. - Prilog 2. 

Nacionalni plan za rad, zaštitu na 
radu i zapošljavanje za razdoblje 
od 2021.-2027. - Prilog 1 

RB 

operativnog 
cilja 

Operativni ciljevi Pokazatelji outputa 

Planirana 
vrijednost 
outputa 

Rok 
izvršenja 

Nadležnost 
Izvor 

financiranja 

2.1.1. 
Izraditi metodologiju za istraživanje 
zadovoljstva zaposlenika 

Izrađena metodologija za 
istraživanje zadovoljstva 
zaposlenika 

1 30.9.2026. 
Odjel pravnih, 
kadrovskih i 

općih poslova 

11-opći prihodi i 
primici 

43-ostali prihodi 
za posebne 

namjene 

2.1.2. 

Implementirati metodologiju za 
istraživanje zadovoljstva zaposlenika 
radom u Centru 

Kreirani upitnici za ispitivanje 
zadovoljstva zaposlenika radom u 
Centru  

1 30.9.2026. 
Odjel pravnih, 
kadrovskih i 

općih poslova 

2.1.3. 
Provesti istraživanje o zadovoljstvu 
zaposlenika radom u Centru 

Postotak zaposlenika koji su 
sudjelovali u istraživanju 
zadovoljstva radom u Centru 

100% 15.11.2026. 
Odjel pravnih, 
kadrovskih i 

općih poslova 

2.1.4. 
Analizirati rezultate istraživanja 
zadovoljstva zaposlenika radom u 
Centru 

Postotak zaposlenika koji su 
izrazili zadovoljstvo radom u 
Centru 

80% 30.11.2026. 
Odjel pravnih, 
kadrovskih i 

općih poslova 

RB 
mjere/cilja 

Mjere iz Provedbenog programa 
i ciljevi iz djelokruga rada 

Pokazatelji 
(ishod, rezultat) 

Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

2.2. 

Povećanje sigurnosti opskrbe 
energijom, održivost energetske 
opskrbe, povećanje dostupnosti 
energije i smanjenje energetske 
ovisnosti 

Ukupna potrošnja energije 
(električna, toplinska) u kWh u 
godini 

150.000 kWh 150.000 kWh Strategija niskougljičnog razvoja 
Republike Hrvatske do 2030. s 
pogledom na 2050. Ukupna potrošnja električne 

energije u kWh u godini 
30.000 kWh 30.000 kWh 
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RB 

operativnog 
cilja 

Operativni ciljevi Pokazatelji outputa 

Planirana 
vrijednost 
outputa 

Rok 
izvršenja 

Nadležnost 
Izvor 

financiranja 

2.2.1. 
Racionalno upravljati potrošnjom 
energije u svrhu zadržavanja postojeće 
potrošnje energije 

Obavljen redoviti servis toplinske 
stanice 

1 31.12.2026. 
Odjel pravnih, 
kadrovskih i 

općih poslova 

Odjel financija i 
računovodstva 

11-opći prihodi 
i primici 

43-ostali 
prihodi za 
posebne 
namjene 

Obavljen servis klima uređaja i 
vanjskih jedinica 

42 31.12.2026. 

Ugraditi senzore pokreta za 
automatsku rasvjetu u dijelu 
poslovnog prostora 

6 31.12.2026. 

RB 
mjere/cilja 

Mjere iz Provedbenog programa 
i ciljevi iz djelokruga rada 

Pokazatelji 
(ishod, rezultat) 

Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

2.3. 

Obveza RH prema međunarodnim 
sporazumima, u okviru politike 
Europske unije, kao doprinos globalnim 
UN ciljevima 

Stopa recikliranja komunalnog 
otpada 

Nema 
podataka 

>45% 
Strategija niskougljičnog razvoja 
Republike Hrvatske do 2030. s 
pogledom na 2050. 

RB 

operativnog 
cilja 

Operativni ciljevi Pokazatelji outputa 

Planirana 
vrijednost 
outputa 

Rok 
izvršenja 

Nadležnost 
Izvor 

financiranja 

2.3.1. 
Izraditi interna pravila za praćenje 
prikupljanja, odvajanja i gospodarenja 
otpadom 

Izrađena interna pravila za 
praćenje prikupljanja, odvajanja i 
gospodarenja otpadom 

1 31.1.2026. 
Odjel pravnih, 
kadrovskih i 

općih poslova 

11-opći prihodi i 
primici 

43-ostali prihodi 
za posebne 

namjene 2.3.2. 
Redovito pratiti i racionalno upravljati 
prikupljanjem i odvajanjem otpada 

Stopa recikliranja komunalnog 
otpada 

>45% 31.12.2026. 
Odjel pravnih, 
kadrovskih i 

općih poslova 

RB 
mjere/cilja 

Mjere iz Provedbenog programa 
i ciljevi iz djelokruga rada 

Pokazatelji 
(ishod, rezultat) 

Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

2.4. 
Provedba Direktive o EE opremi (EU) 
2012/19/EC Europske unije, kao 
doprinos globalnim UN ciljevima 

Godišnja stopa odvojenog 
sakupljanja otpadne električne i 
elektroničke opreme 

90% 

88% 
(2026.) 

88% 
(2028.) 

Plan gospodarenja otpadom 
Republike Hrvatske za razdoblje 
2023.-2028. godine 
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RB 

operativnog 
cilja 

Operativni ciljevi Pokazatelji outputa 

Planirana 
vrijednost 
outputa 

Rok 
izvršenja 

Nadležnost 
Izvor 

financiranja 

2.4.1. 
Redovito odvajati i sakupljati otpadnu 
električnu i elektroničku opremu 

Godišnja stopa odvojene i 
zbrinute električne i elektroničke 
opreme otpisane u godišnjem 
popisu imovine 

88% 31.12.2026. 
Odjel pravnih, 
kadrovskih i 

općih poslova 

11-opći prihodi i 
primici 

43-ostali prihodi 
za posebne 

namjene 

RB 
mjere/cilja 

Mjere iz Provedbenog programa 
i ciljevi iz djelokruga rada 

Pokazatelji 
(ishod, rezultat) 

Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

2.5. 
Oporabiti recikliranjem i pripremom za 
ponovnu uporabu i popravkom 

Udio komunalnog otpada do 
2035. 

Nema 
podataka 

<55% 
(2026.) 

<35% 
(2028.) 

Plan gospodarenja otpadom 
Republike Hrvatske za razdoblje 
2023.-2028. godine 

RB 

operativnog 
cilja 

Operativni ciljevi Pokazatelji outputa 

Planirana 
vrijednost 
outputa 

Rok 
izvršenja 

Nadležnost 
Izvor 

financiranja 

2.5.1. 
Izraditi interna pravila za praćenje 
prikupljanje, odvajanje i gospodarenje 
otpadom 

Izrađena interna pravila za 
praćenje prikupljanja, odvajanja i 
gospodarenja otpadom 

1 31.1.2026. 
Odjel pravnih, 
kadrovskih i 

općih poslova 

11-opći prihodi i 
primici 

43-ostali prihodi 
za posebne 

namjene 2.5.2. 
Redovito pratiti i racionalno upravljati 
prikupljanjem i odvajanjem otpada 

Udio komunalnog otpada <55% 31.12.2026. 
Odjel pravnih, 
kadrovskih i 

općih poslova 

RB 
mjere/cilja 

Mjere iz Provedbenog programa 
i ciljevi iz djelokruga rada 

Pokazatelji 
(ishod, rezultat) 

Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

2.6. 
Jačanje transparentnosti i otvorenosti 
rada 

% proaktivno objavljenih 
informacija (otvoreni podaci) 

Nema 
podataka 

>70% 
(2026.) 

>70% 
(2030.) 

Strategija sprječavanja korupcije 
za razdoblje od 2021. do 2030. 
godine, poglavlje 6 
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% poništenih rješenja prema 
zahtjevima za pristup 
informacijama 

0% 

<40% 
(2026.) 

<40% 
(2030.) 

RB 

operativnog 
cilja 

Operativni ciljevi Pokazatelji outputa 

Planirana 
vrijednost 
outputa 

Rok 
izvršenja 

Nadležnost 
Izvor 

financiranja 

2.6.1. 
Proaktivno objavljivati informacije 
sukladno zakonskim obvezama 

Izrađena interna procedura za 
redovito i pravodobno 
objavljivanje informacija 

1 31.1.2026. 

Odjel pravnih, 
kadrovskih i 

općih poslova 

(Službenica za 
informiranje) 11-opći prihodi i 

primici 

43-ostali prihodi 
za posebne 

namjene 

Uspostavljena interna evidencija o 
proaktivno objavljenim 
informacijama 

1 31.1.2026. 

Broj objavljenih informacija 
sukladno ZPPI 

>20 31.12.2026. 

Broj informacija kojima je 
ograničen pristup sukladno ZPPI 

<5 31.12.2026. 

2.6.2. 
Redovito rješavati zahtjeve za pristup 
informacijama 

Broj zaprimljenih zahtjeva za 
pristup informacijama 

<5 31.12.2026. 
Odjel pravnih 
kadrovskih i 

općih poslova 

(Službenica za 
informiranje) 

Broj riješenih zahtjeva za pristup 
informacijama 

<5 31.12.2026. 

Broj poništenih rješenja prema 
zahtjevima za pristup 
informacijama 

<1 31.12.2026. 
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3. Stručna služba za profesionalnu rehabilitaciju 

 

RB 
mjere/cilja 

Mjere iz Provedbenog programa 
i ciljevi iz djelokruga rada 

Pokazatelji 
(ishod, rezultat) 

Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

3.1. 
Priprema osoba s invaliditetom za 
zapošljavanje 

Broj osoba s invaliditetom 
uključenih u usluge profesionalne 
rehabilitacije 

350 435 
Provedbeni program MROSP-a 
2024.-2028. (Mjera 17.) 

Obrazloženje Financijskog plana 
Centra za profesionalnu 
rehabilitaciju Osijek za 2026. 
godinu 

Broj educiranih stručnjaka koji 
sudjeluju u procesu profesionalne 
rehabilitacije 

14 15 

RB 

operativnog 
cilja 

Operativni ciljevi Pokazatelji outputa 

Planirana 
vrijednost 
outputa 

Rok 
izvršenja 

Nadležnost 
Izvor 

financiranja 

3.1.1. 
Provoditi postupak obrade naručenih 
usluga profesionalne rehabilitacije 

Broj zaprimljenih predmeta 400 31.12.2026. 
Odjel 

rehabilitacijske 
procjene 

Odjel stručne 
podrške i 
praćenja 

43-ostali prihodi 
za posebne 

namjene 

Broj riješenih predmeta 460 31.12.2026. 

3.1.2. 
Ispitati zadovoljstvo korisnika i 
naručitelja usluga profesionalne 
rehabilitacije 

Prosječna ocjena zadovoljstva 
korisnika provedenim uslugama 
profesionalne rehabilitacije 

>4,7 30.11.2026. 
Odjel 

rehabilitacijske 
procjene 

Odjel stručne 
podrške i 
praćenja 

Prosječna ocjena zadovoljstva 
naručitelja provedenim uslugama 
profesionalne rehabilitacije 

>4,7 30.11.2026. 

3.1.3. 
Zaposliti stručnog radnika koji sudjeluje 
u procesu profesionalne rehabilitacije 

Upućen zahtjev za izdavanje 
suglasnosti za zapošljavanje od 
nadležnog ministarstva 

1 31.12.2026. 
Odjel pravnih, 
kadrovskih i 

općih poslova 

Ravnatelj 

Proveden natječajni postupak za 
zapošljavanje 

1 31.12.2026. 

Zaposlen stručni radnik za 
profesionalnu rehabilitaciju 

1 31.12.2026. 
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3.1.4. 
Kontinuirano educirati stručne radnike 
koji sudjeluju u procesu profesionalne 
rehabilitacije sukladno potrebama rada 

Broj stručnih radnika koji sudjeluju 
u specijalističkim i/ili višegodišnjim 
edukacijama 

5 31.12.2025. 
Odjel 

rehabilitacijske 
procjene 

Odjel stručne 
podrške i 
praćenja 

Odjel za rad s 
poslodavcima 

Broj stručnih radnika koji su 
sudjelovali na stručnim 
radionicama, simpozijima i 
kongresima kod vanjskih 
organizatora 

15 31.12.20215. 

RB 
mjere/cilja 

Mjere iz Provedbenog programa 
i ciljevi iz djelokruga rada 

Pokazatelji 
(ishod, rezultat) 

Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

3.2. 
Provođenje aktivne politike 
zapošljavanja osoba s invaliditetom 

Broj poslodavaca upoznatih s 
potrebama i mogućnostima 
zapošljavanja osoba s 
invaliditetom 

500 550 
Provedbeni program MROSP-a 
2024.-2028. (Mjera 18) 

RB 

operativnog 
cilja 

Operativni ciljevi Pokazatelji outputa 

Planirana 
vrijednost 
outputa 

Rok 
izvršenja 

Nadležnost 
Izvor 

financiranja 

3.2.1. 
Ostvariti kontakte s poslodavcima koji 
do sada nisu koristili usluge 
profesionalne rehabilitacije 

Broj ostvarenih kontakata s novim 
poslodavcima 

50 31.12.2026. 
Odjel za rad s 
poslodavcima 43-ostali prihodi 

za posebne 
namjene 

3.2.2. 
Održavati kontakte s poslodavcima koji 
su koristili usluge profesionalne 
rehabilitacije 

Broj ostvarenih ponavljajućih 
kontakata s poslodavcima 

500 31.12.2026. 
Odjel za rad s 
poslodavcima 
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RB 
mjere/cilja 

Mjere iz Provedbenog programa 
i ciljevi iz djelokruga rada 

Pokazatelji 
(ishod, rezultat) 

Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

3.3. 
Korisnički orijentirana javna uprava i 
učinkovito pružanje javnih usluga 

Udio stanovništva zadovoljan 
posljednjim iskustvom korištenja 
javnih usluga 

Nema 
podataka 

82% 
(2027.) 

Nacionalni plan za razvoj javne 
uprave 2022.-2027. - Prilog 2. 

RB 

operativnog 
cilja 

Operativni ciljevi Pokazatelji outputa 

Planirana 
vrijednost 
outputa 

Rok 
izvršenja 

Nadležnost 
Izvor 

financiranja 

3.3.1. 

Izraditi novu metodologiju za 
istraživanje zadovoljstva korisnika i 
naručitelja usluga profesionalne 
rehabilitacije 

Usuglasiti sa ZOSI-jem dopunu 
postojeće evaluacije zadovoljstva 
korisnika i naručitelja usluga 
profesionalne rehabilitacije 

1 31.3.2026. 

Voditelj Stručne 
službe za 

profesionalnu 
rehabilitaciju 

43-ostali prihodi 
za posebne 

namjene 

Izrađena metodologija za 
istraživanje zadovoljstva korisnika 
i naručitelja uslugama 
profesionalne rehabilitacije 

1 30.9.2026. 
Odjel pravnih, 
kadrovskih i 

općih poslova 

3.3.2. 

Implementirati novu metodologiju za 
istraživanje zadovoljstva korisnika i 
naručitelja uslugama profesionalne 
rehabilitacije 

Kreirani upitnici za ispitivanje 
zadovoljstva uslugama 
profesionalne rehabilitacije za 
korisnike i naručitelje  

2 31.10.2026. Odjel 
rehabilitacijske 

procjene 

Odjel stručne 
podrške i 
praćenja 

Prilagođen (tehnički, 
organizacijski) model prikupljanja 
podataka o zadovoljstvu korisnika 
i naručitelja usluga profesionalne 
rehabilitacije 

1 31.12.2026. 
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4. Odjel socijalnih usluga 

 

RB 
mjere/cilja 

Mjere iz Provedbenog programa 
i ciljevi iz djelokruga rada 

Pokazatelji 
(ishod, rezultat) 

Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

4.1. 
Podrška djeci žrtvama obiteljskog 
nasilja 

Broj pružene pomoći djeci 
žrtvama obiteljskog nasilja 

43 60 
Provedbeni program MROSP-a 
2024.-2028. (Mjera 63) 

RB 

operativnog 
cilja 

Operativni ciljevi Pokazatelji outputa 

Planirana 
vrijednost 
outputa 

Rok 
izvršenja 

Nadležnost 
Izvor 

financiranja 

4.1.1. 
Pružiti smještaj u kriznim situacijama 
djeci žrtvama nasilja u obitelji 

Broj upućenih zahtjeva za 
smještaj 

30 31.12.2026. 

Odjel socijalnih 
usluga 

11-opći prihodi i 
primici 

Broj prihvaćenih zahtjeva za 
smještaj 

25 31.12.2026. 

Broj djece žrtava nasilja u obitelji 
kojima je pružen smještaj u 
kriznim situacijama 

60 31.12.2026. 

Prosječno zadovoljstvo 
smještajem roditelja djece žrtava 
nasilja u obitelji 

≥ 4,5 31.12.2026. 

RB 
mjere/cilja 

Mjere iz Provedbenog programa 
i ciljevi iz djelokruga rada 

Pokazatelji 
(ishod, rezultat) 

Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

4.2. Pružanje usluge privremenog smještaja 
Broj korisnika usluga privremenog 
smještaja 

50 95 
Financijski plan Centra za 
profesionalnu rehabilitaciju Osijek 
za 2026. godinu 

RB 

operativnog 
cilja 

Operativni ciljevi Pokazatelji outputa 

Planirana 
vrijednost 
outputa 

Rok 
izvršenja 

Nadležnost 
Izvor 

financiranja 

4.2.1. 
Broj upućenih zahtjeva za 
smještaj 

30 31.12.2026. 
Odjel socijalnih 

usluga 
11-opći prihodi i 

primici 
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Pružiti smještaj u kriznim situacijama 
odraslim korisnicima - žrtvama nasilja u 
obitelji 

Broj prihvaćenih zahtjeva za 
smještaj 

25 31.12.2026. 

Broj odraslih korisnika - žrtava 
nasilja u obitelji kojima je pružen 
smještaj u kriznim situacijama 

35 31.12.2026. 

Prosječno zadovoljstvo 
smještajem odraslih korisnika - 
žrtava nasilja u obitelji 

≥ 4,5 31.12.2026. 

RB 
mjere/cilja 

Mjere iz Provedbenog programa 
i ciljevi iz djelokruga rada 

Pokazatelji 
(ishod, rezultat) 

Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

4.3. 
Poboljšanje stambenih uvjeta u kojima 
borave korisnici Odjela socijalnih 
usluga 

Broj obnovljenih prostorija 6 6 - 

RB 

operativnog 
cilja 

Operativni ciljevi Pokazatelji outputa 

Planirana 
vrijednost 
outputa 

Rok 
izvršenja 

Nadležnost 
Izvor 

financiranja 

4.3.1. 
Oličiti prostorije u kojima borave 
korisnici 

Oličen dnevni boravak 1 31.12.2026. 

Odjel socijalnih 
usluga 

11-opći prihodi i 
primici 

Oličene spavaonice 5 31.12.2026. 61-donacije 

Prosječno zadovoljstvo 
smještajem odraslih korisnika - 
žrtava nasilja u obitelji 

≥ 4,5 31.12.2026. 
11-opći prihodi i 

primici 

RB 
mjere/cilja 

Mjere iz Provedbenog programa 
i ciljevi iz djelokruga rada 

Pokazatelji 
(ishod, rezultat) 

Trenutačna 
vrijednost 

pokazatelja 

Planirana 
vrijednost 

pokazatelja 
Referenca 

4.4. 
Podizanje svijesti o važnosti 
problematike nasilja u obitelji 

Redovito ažuriranje prema planu 100% 100% - 

RB 

operativnog 
cilja 

Operativni ciljevi Pokazatelji outputa 

Planirana 
vrijednost 
outputa 

Rok 
izvršenja 

Nadležnost 
Izvor 

financiranja 

4.4.1. 
Redovito ažurirati internetsku stranicu 
Odjela socijalnih usluga 

Broj objava 12 31.12.2026. 
Odjel socijalnih 

usluga 
11-opći prihodi i 

primici 
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4.4.2. 
Redovito ažurirati Facebook stranicu 
Odjela socijalnih usluga 

Broj objava 24 31.12.2026. 
Odjel socijalnih 

usluga 
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