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2. PREDGOVOR

Povijest Centra za profesionalnu rehabilitaciju Osijek je povijest izazovnih okolnosti, slozenog
politickog i gospodarskog okruzenja, razliitog zakonodavnog okvira kao i niza drugih okolnosti
unutar i unato€ kojih smo gradili, razvijali, odrzavali i uredivali sustav profesionalne
rehabilitacije s jasnim ciljiem - radna i socijalna reintegracija osoba s invaliditetom.

Okolnosti i vrijeme unutar kojih danas djelujemo pred nas postavljaju nove izazove i nove
cilieve koje smo definirali dijelom i kroz ovaj dokument.

Iznimnu vaznost i prioritete u poslovnoj 2026. godini pridajemo i svoje aktivnosti usmjeravamo
u nekoliko segmenata: osiguranju primjerenog radnog okruzenja - osiguranju primjerenih
uvjeta rada, sigurnost i za$titi zdravlja, zastiti dostojanstva i postovanje radnika, prevenciji
diskriminacije kao i zadovoljstvu radnika, razvoju ljudskih potencijala kroz aktivhu politiku
zapoSsljavanja, kontinuirano struéno usavrSavanje, obrazovanje i edukaciju radnika,
transparentnosti i otvorenosti rada ustanove, udinkovitom pruzanje javnih usluga kao i
energetskoj u€inkovitosti i ekologiji.

Sustav €ine ljudi.

Upravo dosljednost u postivanju definiranih principa kao i postavljenih cilieva uz sve one
aktivnosti i procese koji u upravljackom, struénom, organizacijskom, tehnickom i svakom
drugom smislu doprinose izvrSenju poslova iz djelokruga rada ustanove jamstvo su
zadovoljnog radnika, u€inkovite javne uprave i ispunjenja svrhe ustanove.

RAVNATELJ
Damir Junusic, prof., v. r.



3. UvoD

Godisnji plan rada operativni je akt kojim Centar za profesionalnu rehabilitaciju Osijek (u
nastavku: Centar) definira operativne ciljeve za 2026. godinu, a koji su vezani za mjere iz
Provedbenog programa Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike za
razdoblje 2024.-2028., horizontalne ciljeve sadrzane u Uputi za izradu godiSnjeg plana rada,
polugodiSnjeg i godiSnjeg izvjeStaja o radu Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne
transformacije (verzija: studeni 2024.) i druge ciljeve iz djelokruga rada Centra u skladu sa
zakonskim aktima i unutarnjim ustrojstvom.

Cilj godiSnjeg plana rada je upoznati korisnike s najvaznijim ciljevima Centra, osigurati
provedbu akata strateSkog planiranja Republike Hrvatske te provedbu nacela dobrog
financijskog upravljanja.

Postavljeni operativni ciljevi sadrzani u godiSnjem planu rada prate se i vrednuju kroz mjerljive
pokazatelje uspjeSnosti s rokom za provedbu. Ciljevi takoder prate organizacijsku strukturu
Centra te je nadleznost za provedbu pojedinog cilja dodijeljena odjelu ili zaposleniku u skladu
s Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta i drugim internim aktima.

Kako bi se osigurala ekonomicnost, u€inkovitost i djelotvornost, svaki je operativni cilj povezan
s odgovarajuc¢om proratunskom aktivnod¢éu u Drzavnom proracunu.

A. Djelokrug

Centar za profesionalnu rehabilitaciju Osijek osnovan je 1976. godine, a 1995. godine

preoblikovan je u ustanovu giji je osnivac€ Osjecko-baranjska zupanija. U 2015. godini Osjecko-
baranjska Zupanija prenijela je 40% osnivackih prava nad Centrom na Republiku Hrvatsku.

Uredbom o osnivanju Centra za profesionalnu rehabilitaciju Osijek (,Narodne novine“, broj
9/2019.) od 26. sije€nja 2019. godine Republika Hrvatska preuzela je osnivacka prava u
cijelosti.

Na temelju ¢lanka 3. navedene Uredbe i Clanka 9. Statuta Centra za profesionalnu
rehabilitaciju Osijek, djelatnost Centra je:

1. organiziranje i izvodenje usluga profesionalne rehabilitacije osoba s invaliditetom, Sto

obuhvacda:

a) sudjelovanje u utvrdivanju preostalih radnih i op¢ih sposobnosti

b) profesionalno informiranje, savjetovanje i procjenu profesionalnih moguénosti

¢) analizu trzita rada, moguénosti zapoSljavanja i uklju€ivanja u rad

d) procjenu mogucnosti izvodenja, razvoja i usavrSavanja programa profesionalnog
osposobljavanja

e) radno osposobljavanje, obrazovanje i programe odrzavanja i usavrSavanja radnih i
radno-socijalnih vjestina i sposobnosti u razdoblju do zaposljavanja

f) informiranje i savjetovanje o moguénostima koje asistivna tehnologija pruza u u¢enju
i radu

g) provodenje pojedinacnih i skupnih programa za unaprjedenje radno-socijalne
uklju€enosti u zajednicu

h) informiranje i savjetovanje o primjeni razli€itih u€inkovitih tehnika u u€enju i radu



i) razvoj motivacije i osposobljavanje osobe s invaliditetom u koriStenju odabrane
tehnologije

j) tehnicku pomoc¢ i podrSku u provedbi usluga profesionalne rehabilitacije, pracenje i
procjenu rezultata profesionalne rehabilitacije

k) informiranje i podr$ku u izvorima financiranja

[) izvodenje programa socijalnog ukljucivanja

m) izvodenje prakti¢nog dijela osposobljavanja za rad u tijeku profesionalne rehabilitacije

n) izradivanje posebnih programa za odredenu cilinu skupinu koja se nalazi u
nepovoljnom poloZaju na trziStu rada

0) posredovanje pri zapoS$ljavanju korisnika tijekom i nakon provedene profesionalne
rehabilitacije

2. pruzanje usluga socijalne skrbi zrtvama nasilja u obitelji, $to obuhvaca:
a) usluge smjestaja
b) usluge savjetovanja i pomaganja

3. obrazovanje odraslih i ostalo obrazovanje.

B. Vizija

Vizija Centra za profesionalnu rehabilitaciju Osijek je biti aktivan sudionik u zajednici
pruzanjem usluga Ciji je cilj socijalna i ekonomska jednakost i dobrobit osjetljivih skupina,
posebno osoba s invaliditetom, kao i Zrtava nasilja u obitelji. Takoder, podjednako bitna vizija
Centra je i drustvo, odnosno oblikovanje javnog mijenja koje je senzibilizirano za problematiku
nasilja u obitelji, koje postuje pravo svih na Zivot bez nasilja i koje prihva¢a da za nasilje nema
opravdanja.

C. Misija

Kroz interdisciplinaran rad stru¢njaka, podupiran dugogodinjim iskustvom, misija Centra za
profesionalnu rehabilitaciju Osijek provodenje je aktivnosti usmjerenih na osposobljavanje i
oshazivanje osoba s invaliditetom s ciliem njihovog odrzivog uklju€ivanja na trziste rada

praceno informiranjem i senzibiliziranjem javnosti u cilju poticanja socijalne ukljuéenosti i
poticanja jednakih mogucnosti.

Misija Centra u dijelu koji se odnosi na djelatnost pruzanja socijalne usluge je i pruzanje
privremenog smjestaja Zrtvama nasilja u obitelji, pruzanje psihosocijalne i pravne pomoci
Zrtvama, priprema za samostalan zivot i aktivno uklju€ivanje u zajednicu, kao i senzibilizacija
javnosti za problematiku nasilja u obitelji.



D. Vrijednosti

Stru¢nost
POSLOVNE Integritet
Ustrajnost

Rast i razvoj
Prihvacanje rizika

Timski rad
RELACIJSKE Odgovornost
Otvorenost idejama
Podrska

Empatija

Ucenje

Neprekidno poboljSavanje
Odlucivanje na temelju dokaza
Fokus na bitno

Ekonomiénost

Korisnik na prvom mjestu
NAPREDNE Socijalna i drustvena odgovornost
Zadovoljstvo korisnika

lzvrsnost u uslugama

Odrzivost
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4. KONTEKST

Sustav profesionalne rehabilitacije u Republici Hrvatskoj formalno je i pravno ureden
zakonodavnim okvirom:

1. Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapos$ljavanju osoba s invaliditetom (,Narodne novine*,
broj 157/2013., 152/2014., 39/2018. i 32/2020.)

2. Pravilnik o profesionalnoj rehabilitaciji i centrima za profesionalnu rehabilitaciju osoba s
invaliditetom (,Narodne novine®, broj 75/2018. i 145/2020.)

3. Pravilnik o utvrdivanju kvote za zapoSljavanje osoba s invaliditetom (,Narodne novine®, broj
151/2024.)

4. Pravilnik o sadrzaju i na€inu vodenja oCevidnika zaposlenih osoba s invaliditetom (,Narodne
novine“, broj 75/2018.)

5. Pravilnik o poticajima pri zapoSljavanju osoba s invaliditetom (,Narodne novine®, broj
145/2020. i 110/2025.)

6. Pravilnik o za$titnim radionicama i integrativnim radionicama za zapoS$ljavanje osoba s
invaliditetom (,Narodne novine®, broj 75/2018.).

Uz to, na snazi je i Pravilnik o osiguranju pristupacnosti gradevina osobama s invaliditetom i
smanjene pokretljivosti (,Narodne novine®, broj 78/2013.).



Nacionalni plan izjednaCavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021. do
2027. akt je strateSkog planiranja Republike Hrvatske koji ureduje politiku prema osobama s
invaliditetom. Postujuc¢i UN Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom i ostale medunarodne
standarde, ovaj akt stavlja naglasak na jednakost kao temeljno naéelo ljudskih prava i temeljnih
sloboda.

Postojanje zakonodavnog okvira i srednjoroénih stratekih akata koji odreduju politike prema
osobama s invaliditetom osiguravaju podlogu za djelovanje Centra za profesionalnu
rehabilitaciju Osijek.

Centar je u nadleznosti Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelj i socijalne politike, a
strucni nadzor nad radom Centra provodi Zavod za vjeStaCenje, profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba s invaliditetom.

Usluge profesionalne rehabilitacije pruzaju se sukladno Standardima usluga profesionalne
rehabilitacije (,Narodne novine®, broj 75/2018.), pri ¢emu se primjenjuju Europska nacela
izvrsnosti u rehabilitaciji i etiCki kodeks stru¢nih radnika u podrucju profesionalne rehabilitacije
pa se tako u radu naglasak stavlja na moralne i zakonske pretpostavke u podrucju ljudskih
prava, profesionalan odnos struénog radnika i korisnika, dostupnost usluga, povjerljivost,
strucnost i pomo¢ korisniku nakon zavrSetka procesa rehabilitacije.

U Republici Hrvatskoj 2019. godine osnovana su Cetiri centra za profesionalnu rehabilitaciju -
u Osijeku, Rijeci, Splitu i Zagrebu pa je time osigurana teritorijalna dostupnost usluga. Centar
u Osijeku pokriva podrucje pet slavonskih Zupanija: OsjeCko-baranjsku, Vukovarsko-
srijemsku, PoZesko-slavonsku, Brodsko-posavsku i VirovitiCko-podravsku. No, rad Centra nije
ogranien samo na navedene zupanije pa je Centar Osijek pruzao usluge korisnicima i s
podrucja Bjelovarsko-bilogorske i Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije, kao i Grada Zagreba.

Narucitelji usluga profesionalne rehabilitacije su Zavod za vjeStalenje, profesionalnu
rehabilitaciju i zapoS$ljavanje osoba s invaliditetom (ZOSI), Hrvatski zavod za zapoS$ljavanje
(HZZ), Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje (HZMO), poslodavci i privatni narucitelji, a
vecina usluga profesionalne rehabilitacije za naruditelje je besplatna.

Zakonodavnim okvirom utvrdena je obveza kvotnog zaposSljavanja osoba s invaliditetom ciji je
obveznik svaki poslodavac koji zaposljava najmanje 20 radnika, a u slu€aju neispunjenja
obveze poslodavac je duzan platiti nov€éanu naknadu. Poslodavci koji zapoSljavaju osobe s
invaliditetom, osobito na otvorenom trziStu rada, mogu ostvariti razliCite vrste poticaja koje se
financiraju iz drzavnog proracuna.

Korisnici usluga Centra su osobe s invaliditetom, sukladno uvjetima definiranim u Standardima
profesionalne rehabilitacije. Prema trenutno dostupnim podacima’ u razdoblju od sije¢nja do
rujna ove godine, u Republici Hrvatskoj zaposleno je 3.214 osoba s invaliditetom, dok je na
podruCju pet Zupanija koje formalno pokriva Centar ukupno zaposleno 1.220 osoba s
invaliditetom.

" lzvjeS¢ée o aktivnostima Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje u podruc¢ju zaposljavanja osoba s
invaliditetom za razdoble od 1. sije¢nja do 30. rujna 2025. godine (objavljeno:
https://www.hzz.hr/statistika/zaposljavanje-osoba-s-invaliditetom/statistika-2025/)

6


https://www.hzz.hr/statistika/zaposljavanje-osoba-s-invaliditetom/statistika-2025/

Kao i u prosloj godini u istom razdoblju, najvide zaposlenih osoba s invaliditetom evidentirano
je na podruéju Osjecko-baranjske Zupanije (479 osoba ili 14,9%). Veéi broj zaposlenih osoba
s invaliditetom zabiljeZzen je i u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji (261 osoba ili 8,1%), dok
PozeSko-slavonska Zupanija ima najveci udio zaposlenih osoba s invaliditetom u ukupnom
broju zaposlenih (8,6%).

S druge strane, od ukupno 8.924 nezaposlene osobe s invaliditetom u Republici Hrvatskoj
najveci broj nezaposlenih osoba s invaliditetom ponovno je zabiljezen u OsjeCko-baranjskoj
Zupaniji (1.629 osoba ili 18,3%), slijedi ju Brodsko-posavska Zupanija s 437 osoba,
Vukovarsko-srijemska s 370, Viroviticko-podravska s 294, te PozeSko-slavonska zupanija s
235 nezaposlenih osoba s invaliditetom.

U svom radu Centar suraduje s nizom relevantnih dionika sustava profesionalne rehabilitacije:
Hrvatskim zavodom za zapoSljavanje (HZZ), Hrvatskim zavodom za mirovinsko osiguranje
(HZMO), Zavodom za vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s
invaliditetom (ZOSI), Uredom Pravobranitela za osobe s invaliditetom, razli¢itim
organizacijama civilnog drustva i drugim relevantnim dionicima.

U sklopu provedbe aktivne politike zaposljavanja osoba s invaliditetom Centar kontinuirano
informira poslodavce o potrebama i moguénostima zapo$ljavanja osoba s invaliditetom u cilju
povecanja broj poslodavaca upoznatih s moguénostima i potrebama zapo$ljavanja osoba s
invaliditetom, te kako bi Centar ostvario suradnja s poslodavcima na provedbi pojedinih usluga.

Zastitne ili integrativne radionice su, kao poseban oblik zapoS$ljavanja osoba s invaliditetom,
ustanove ili trgovacka drustva koje osobama s invaliditetom osiguravaju zapoS$ljavanje na
radnom mijestu prilagodenom njihovim radnim sposobnostima i potrebama. Centar Osijek u
proteklih je nekoliko godina sudjelovao u osnivanju 15 integrativnih radionica, odnosno
integrativnih jedinica.

Ekonomski faktori koji imaju znacajniji utjecaj na rad Centra su regionalna nejednakost,
gospodarska razvijenost podrucja, kao i fluktuacije na otvorenom trziStu rada. Najvazniji utjecaj
u svakodnevnom radu je i motivacija, kako samih korisnika, tako i poslodavaca kod kojih jo$
uvijek postoje odredene predrasude o zaposljavanju osoba s invaliditetom.

Rad u Struénoj sluzbi za profesionalnu rehabilitaciju organiziran je u tri multidisciplinarna
stru¢na tima. Osnovni stru¢ni tim €ine socijalni radnik, psiholog i specijalist medicine rada, dok
su ostali struéni radnici ukljueni u obradu korisnika stru€njaci iz podru¢ja edukacijske
rehabilitacije, pedagogije i prava. Trenutno veliku prepreku za ucinkovitost u radu Centra
predstavlja i nedostatak stru€nih radnika na trziStu rada i nizak interes za rad u javnoj sluzbi,
odnosno profesionalnoj rehabilitaciji.



Standardizirane usluge, interdisciplinarni i individualizirani pristup
korisnicima

Visokokvalificirani i kvalitetni struéni radnici sa specificnim znanjima
Uspostavljena suradnja s poslodavacima

Partnerski odnosi s kljuénim dionicima sustava profesionalne
rehabilitacije

Financijska stabilnost - financiranje Centra iz drZavnog proracuna
Visoka razina zadovoljstva korisnika i narucitelja

Nedostatak struénih radnika 5to utjece na efikasnost i vrijeme obrade
SLABOSTI Odljev stru¢nih radnika - financijska motivacija

OteZana pristupacnosti (arhitektonska) korisnika Centru

Veliko teritorijalno podrudje rada Centra

Nedostatak sustava pracenja kvalitete

Uvodenje provedbe novih usluga

Dodatna edukacija strucnih radnika

Uvodenje novih tehnologija | metoda u obradi korisnika
Veca vidljivost Centra i usluga profesionalne rehabilitacije
Povecanje svijesti o prednostima zaposljavanja OSI
Sirenje mreZe poslodavaca i partnera

PRILIKE

Nedovoljno razvijena svijest o zapoiljavanju 0S| i postojanje
predrasuda

PRIJETNJE Nedostatak struénih radnika na trzistu rada

Neizvjesnost na otvorenom trZistu rada

Nemotiviranost korisnika

Nemotiviranost osoba za zaposljavanje u Centru




5. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA

Rad Centra organiziran je u dvije sluzbe: Stru¢nu sluzbu za profesionalnu rehabilitaciju i
SluZbu upravljanja. Trenutno Centar zapoS$ljava 27 radnika, od ¢ega 25 radnika na neodredeno
vrijeme, te dva radnika na odredeno - uz ravnatelja jedan je radnik zaposlen do povratka
privremeno odsutnog radnika.

Struéna sluzba za profesionalnu rehabilitaciju priprema i provodi usluge profesionalne
rehabilitacije i, uz voditelja Stru¢ne sluzbe, zaposljava jo$ 14 radnika rasporedenih u tri odjela
- Odjel rehabilitacijske procjene, Odjel stru¢ne podrdke i pracenja, i to u Odsjek za
osposobljavanje, te Odjel za rad s poslodavcima.

U Odjelu rehabilitacijske procjene obavljaju se poslovi izvodenja usluge rehabilitacijske
procjene razine radnih sposobnosti, znanja, vjestina, radnih navika i profesionalnih interesa te
drugih usluga predvidenih Standardima usluga profesionalne rehabilitacije.

U Odjelu stru€ne podrske i praéenja, odnosno u Odsjeku za osposobljavanje obavljaju se
poslovi vezani za provodenje usluga osposobljavanja ili usavrSavanja i stru¢ne podrske tijekom
osposobljavanja ili usavrSavanja, kao i stru¢ne podrske na radnom mjestu.

Odjel za rad s poslodavcima obavlja poslove suradnje s poslodavcima, njihovo informiranje i
savjetovanje, te analizu trziSta rada, mogucénosti zaposljavanja i uklju€ivanja korisnika u rad i
pojedine usluge profesionalne rehabilitacije.

lako formalno u okviru Stru¢ne sluzbe za profesionalnu rehabilitaciju, Odjel socijalnih usluga
samostalan je odjel i obavlja poslove pomoci djeci i odraslim osobama Zrtvama obiteljskog
nasilja te trenutno zaposljava Cetiri radnika.

Sluzba upravljanja podijeliena je na dva odjela u kojima je zaposleno sedam radnika. Uz
voditelja Sluzbe, tri radnika obavljaju poslove u Odjelu financija i raunovodstva, te tri radnika
u Odjelu pravnih, kadrovskih i op¢ih poslova. Uz ravnatelja, u Uredu ravnatelja nije zaposlen
nijedan radnik.

Centrom upravlja Upravno vije¢e koje, sukladno ¢lanku 6. Statuta Centra za profesionalnu
rehabilitaciju Osijek, ima pet ¢lanova i to: dva predstavnika osniva¢a, odnosno Republike
Hrvatske, jednog predstavnika OsjeCko-baranjske Zupanije, jednog predstavnika udruga
osoba s invaliditetom i jednog predstavnika radnika.



UPRAVNO VIJECE

RAVNATELJ

URED RAVNATELJA

STRUCNA SLUZBA ZA
PROFESIONALNU
REHABILITACIJU

Odjel rehabilitacijske
procjene

Odsjek za
osposobljavanje

Odjel stru¢ne
podr$ke i pracenja

Odsjek za obrazovanje

Odjel zarad s
poslodavcima

QOdjel za projekte

Odjel socijalnih usluga
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SLUZBA UPRAVLJANJA

Odjel financija i
racunovodstva

Odjel pravnih,
kadrovskih i opéih
poslova




6. Mjere iz provedbenog programa i ciljevi iz djelokruga rada, operativni ciljevi po ustrojstvenim jedinicama

1. Ured Ravnatelja

1.1.

Razvoj ljudskih potencijala u javnoj
upravi

Prosje¢an iznos nové&anih >400 eura
sredstava uloZen u obrazovanje i (2026.)

i ) ; 570 eura
osposobljavanje zaposlenika >400 eura
godiénje (2027)

. : , 77%
Udio zaposlenih u TJU koji su (2026.)
pohadali programe obrazovanja i 89% .
osposobljavanja godisnje 65%

(2027.)

Nacionalni plan za razvoj javne
uprave 2022.-2027. - Prilog 2.

Osigurati pohadanje programa

Prosjecan iznos nov€anih

11-opéi prihodi i

obrazovanja i osposobljavanja, sredstava uloen u obrazovanie | primici
1.1.1. edukacija, stru¢nih radionica, simpozija, osposobljavanie (Skolarine i I >400 eura 31.12.2026. Ravnatelj 43-ostali prihodi
kongresa i dr. u skladu s potrebama POsobj J : za posebne
kotizacije) zaposlenika ;
rada namjene
Sudielovati u proaramima ob . Broj zaposlenika koji su Stru¢na sluzba | 11-opéi prihodi i
ospésobljavarﬁ}a gedukacija Srta:itgx?hnja, sudjelovali na edukacijama, za profesionainu primici
112 | radionica, simporija, kongresaidr.u | Suénim radionicama, 20| 31122026 ) refiabliaci | 43-ostaliprinodi
skladu s potrebama rada pozi) ong uzba Za posebne
vanjskih organizatora upravljanja namjene
Broi oraaniziranih edukaciia i Stru¢na sluzba | 43-ostali prihodi
1.1.3. Organizirati edukacije i radionice | 079 ) 1 31.12.2026. | za profesionalnu za posebne
radionica o .
rehabilitaciju namjene
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Broj ozljeda na radu

0

Nacionalni plan za rad, zastitu na

Broj smrtno stradalih zaposlenika 0 0 o P ] ;
U ‘edenie stani Stite zdravlia i radu i zapoSljavanje za razdoblje
1.2. ‘naprjedenje stanja zastite zdravijal | pyosjecan broj dana po 18 od 2021. do 2027. godine - Prilog
sigurnosti na radu zaposleniku privremene 29 (2026.) 1.
nesposobnosti za rad (na teret <12 Godisniji izvjestaj HZZO-a
tijela i HZZO-a) godisnje (2027.)
o | Broi provedenih mjera zaStite na 8 31.12.2026. Ravnatelj 11-opi prihodi i
Osigurati najvecu razinu zastite zdravlja | radu i zastite od pozara primici
1.2.1. i sigurnosti na radu u skladu sa Odiel i 43-ostali prihodi
zakonodavnim okvirom i ' i ili Jel pravnin,
Broj zaposlenika koji su obavili 11 31.12.2026. | kadrovskih i za posebne
sistematski pregled » namjene
opc¢ih poslova
11-opéi prihodi i
. . o Broj dana privremene I - primici
1.2.2. Redovito evidentirati privremenu nesposobnosti za rad (na teret 475 31.12.2026. Odvjel financija i 43-ostali prihodi
nesposobnost za rad radnika Lo o racunovodstva
tijela i HZZO-a) godisnje za posebne
namjene
Nacionalni plan izjednadavanja
mogucnosti za osobe s
Unapriedeni tava zaposliavani % osoba s invaliditetom od invaliditetom za razdoblje od 2021.
1.3. aprjedenje sustava zaposijavanja ukupnog broja zaposlenih u TJU 15% >3% do 2027. godine

osoba s invaliditetom

na kraju izvjestajnog razdoblja

Pravilnik o utvrdivanju kvote za
zaposljavanje osoba s

invaliditetom
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Odrzati postotak zaposlenih osoba s Broj osoba s invaliditetom 43-ostali prihodi

invaliditetom u Centru iznad postotka upisanih u Oc¢evidnik zaposlenih 31.12.2026. Ravnatelj za posebne
predvidenog Nacionalnim planom osoba s invaliditetom namjene

Nacionalni plan izjedna¢avanja
mogucénosti za osobe s
Osigurana pristupaénost 26(;120/60 invaliditetom za razdoblje od 2021.
e . . _ 2027, ;
1.4. PI? b?'JS‘?”Je |zgradeno_g pr:§typacnog gradevina TJU osobama s 54% ( ) do 0 . godl.ne .
okruzenja za osobe s invaliditetom invaliditetom 100% Pravilnik o osiguranju
(2027.) pristupacnosti gradevina osobama
s invaliditetom i smanjenom
pokretljivosti
Postavljena oznaka smjera y
otvaranja ulaznih vrata
Postavljene taktilne crte vodenja y
Pobolj$ati pristupacnost osobama s od ulaznih vrata do dizala 43-ostali prihodi
14.1, | invaliditetom dio posiovnog prostora | ygradeni drzagi u toaletu 1 31.12.2026. |  Ravnatelj za posebne
koji se koristi za pruzanje usluga - - namiene
profesionalne rehabilitacije Prilagoden nagib ogledala u 1 J
toaletu
Ugradena vjeSalica u toaletu 1
Ugraden alarmni uredaj u toaletu 1
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1.6.

Postovanje osobe i zastitu dostojanstva
za vrijeme i u svezi obavljanja poslova
radnog mjesta

Osigurati moguc¢nost podnoSenja
prituzbi vezanih za zastitu dostojanstva
radnika

Unaprjedenje prevencije diskriminacije i
pruzanja podrske zrtvama
diskriminacije

Ukupan broj usvojenih prituzbi
vezanih za zastitu dostojanstva

Broj podnesenih prituzbi vezanih
za za8titu dostojanstva

31.12.2026.

Broj usvojenih prituzbi vezanih za
dostojanstvo radnika

31.12.2026.

Udio imenovanih drZzavnih i javnih 100%
sluzbenika koji su zavrsili 0% (2026.)
izobrazbu u podrugju suzbijanja ? 100%
diskriminacije (2027.)
% utemeljenih prituzbi na

diskriminaciju po kojima su 0% 0%

postupale pravobraniteljske
institucije

Temeljni kolektivni ugovor za
zaposlenike u javnim sluzbama

11-opCi prihodi i
primici
43-ostali prihodi
za posebne
namjene

Ravnatelj

Nacionalni plan za ravnopravnost
spolova za razdoblje do 2027.

Imenovati i uputiti zaposlenike na Broj imenovanih zaposlenika koji 43-ostali prihodi
1.6.1. izobrazbu u podrudju suzbijanja su zavrsili edukaciju u podrucju 5 31.8.2026. Ravnatelj za posebne
diskriminacije suzbijanja diskriminacije namjene
16.2. Broj 'pod'ngsen_lih prituzbi vezanih 0 31.12.2026. Ravnatelj 11-opc'| p'rll"lOdI i
za diskriminaciju primici
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43-ostali prihodi
za posebne
namjene

Broj utemeljenih prituzbi na

diskriminaciju po kop_ma_ su 0 31.12.2026.
postupale pravobraniteljske

institucije

Osigurati moguc¢nost podnoSenja
prituzbi vezanih za diskriminaciju
zaposlenika

Strategija sprje€avanja korupcije
Bezuvjetno | za razdoblje od 2021. do 2030.
godine, poglavlje 6.

Misljenje Drzavnog ureda za
reviziju o uskladenosti poslovanja
subjekta

Nema

Potpuna uskladenost s financijsko-
pokazatelja

1.7. L : .
izvjestajnim i pravnim okvirom
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2. Sluzba upravljanja

Razvoj ljudskih potencijala u javnoj

upravi

Udio zaposlenika koji su izrazili
zadovoljstvo radom u javnoj
upravi

Nema
podataka

80%
(2026.)

80%
(2027.)

Nacionalni plan za razvoj javne
uprave 2022.-2027. - Prilog 2.
Nacionalni plan za rad, zastitu na
radu i zapoSljavanje za razdoblje
od 2021.-2027. - Prilog 1

- - oot Izradena metodologija za Odjel pravnih,
Izraditi metodologiju za istrazivanje eatelie : "
2.1.1. zadovoljstva zaposlenika |straz|van.Je zadovoljstva 1 30.9.2026. ka’(.erOVSkIh i
zaposlenika opc¢ih poslova
Implementirati metodologiju za Kreirani upitnici za ispitivanje Odjel pravnih, 11-00i brihodi i
2.1.2. istrazivanje zadovoljstva zaposlenika | zadovoljstva zaposlenika radom u 1 30.9.2026. kadrovskih i -opct prihodt
radom u Centru Centru opcih poslova primici
Postotak lenika koii Odiel i 43-ostali prihodi
Provesti istrazivanje o zadovoljstvu ostotak zaposienika koji su o J€! pravnin, za posebne
2.1.3. ; sudjelovali u istrazivanju 100% 15.11.2026. kadrovskih i .
zaposlenika radom u Centru . ~ namjene
zadovoljstva radom u Centru opc¢ih poslova
Analizirati rezultate istraZivanja Postotak zaposlenika koji su Odjel pravnih,
2.1.4. zadovoljstva zaposlenika radom u izrazili zadovoljstvo radom u 80% 30.11.2026. kadrovskih i
Centru Centru op¢ih poslova

2.2

Povecanje sigurnosti opskrbe
energijom, odrzivost energetske
opskrbe, povecanje dostupnosti
energije i smanjenje energetske
ovisnosti

Ukupna potroSnja energije

(elektri¢na, toplinska) u kWh u 150.000 kWh | 150.000 kWh
godini
Ukupna potrosnja elektricne 30.000 kWh 30.000 KWh

energije u kWh u godini

Strategija niskouglji€énog razvoja
Republike Hrvatske do 2030. s
pogledom na 2050.
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2.21.

Racionalno upravljati potrodnjom
energije u svrhu zadrZavanja postojeée
potroS$nje energije

Obveza RH prema medunarodnim
sporazumima, u okviru politike

Europske unije, kao doprinos globalnim
UN ciljevima

Obavljen redoviti servis toplinske
stanice

1 31.12.2026.

Obavljen servis klima uredaja i
vanjskih jedinica

42 31.12.2026.

Ugraditi senzore pokreta za
automatsku rasvjetu u dijelu
poslovnog prostora

Stopa recikliranja komunalnog
otpada

6 31.12.2026.

Nema
podataka

Odjel pravnih, 11-opdi prihodi

kadrovskih i : pr|m|C|.
op¢ih poslova 43-ostali
Odjel financija i p“h°‘f)' za
racunovodstva posebne
namjene

Strategija niskougljicnog razvoja
Republike Hrvatske do 2030. s
pogledom na 2050.

Izraditi interna pravila za praéenje Izradena interna pravila za Odjel pravnih, e
2.3.1. prikupljanja, odvajanja i gospodarenja pracenje prikupljanja, odvajanja i 1 31.1.2026. kadrovskih i 11-opc_| p.r'hOd' '
otpadom gospodarenja otpadom op¢ih poslova primici
Odjel pravnin 43-ostali prihodi
2392 R(_adow_to .pratlfu i rac!on_alno upravljati Stopa recikliranja komunalnog >45% 31.12.2026. kadrovskin i za posebne
prikupljanjem i odvajanjem otpada otpada opéih poslova namjene

24.

Provedba Direktive o EE opremi (EU)
2012/19/EC Europske unije, kao
doprinos globalnim UN ciljevima

Godi$nja stopa odvojenog
sakupljanja otpadne elektriCne i
elektroni¢ke opreme

88%
(2026.)

90%
88%
(2028.)

Plan gospodarenja otpadom
Republike Hrvatske za razdoblje
2023.-2028. godine
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Redovito odvajati i sakupljati otpadnu
elektricnu i elektroniCku opremu

Oporabiti recikliranjem i pripremom za
ponovnu uporabu i popravkom

Izraditi interna pravila za pracenje

GodiSnja stopa odvojene i
zbrinute elektri€ne i elektronicke
opreme otpisane u godiSnjem
popisu imovine

Udio komunalnog otpada do
2035.

Izradena interna pravila za

Nema
podataka

31.12.2026.

11-opdi prihodi i
primici
43-ostali prihodi
za posebne
namjene

Odjel pravnih,
kadrovskih i
opcih poslova

Plan gospodarenja otpadom
Republike Hrvatske za razdoblje
2023.-2028. godine

Odjel pravnih
e Do | 11-opéi prinodi i

2.5.1. prikupljanje, odvajanje i gospodarenje pracenje prikupljanja, odvajanja i 1 31.1.2026. kadrovskih i P
otpadom gospodarenja otpadom opéih poslova primici
Odjel pravnin 43-ostali prihodi
Redovito pratiti i racionalno upravljati . o L za posebne
252 prikupljanjem i odvajanjem otpada Udio komunalnog otpada <55% 31.12.2026. kadrovskih i namjene

opc¢ih poslova

2.6.

Jaganje transparentnosti i otvorenosti
rada

% proaktivno objavljenih
informacija (otvoreni podaci)

Nema
podataka

>70%
(2026.)

>70%
(2030.)

Strategija sprje€avanja korupcije
za razdoblje od 2021. do 2030.
godine, poglavlje 6
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% ponistenih rjeSenja prema
zahtjevima za pristup
informacijama

0%

<40%
(2026.)

<40%
(2030.)

Izradena interna procedura za

redovito i pravodobno 1 31.1.2026.
objavljivanje informacija
Uspostavljena interna evidencija o Olgg:c?\::l\;iw?’
2.6.1 Proaktivno objavljivati informacije proaktivno objavijenim 1 31.1.2026. opéih poslova
R sukladno zakonskim obvezama informacijama (Sluzbenica za
Broj objavljenih informacija ; "
sukladno ZPP] >20 31.12.2026. informiranje)
Broj informacija kojima je
ogranicen pristup sukladno ZPPI <5 31.12.2026.
Broj zaprimljenih zahtjeva za <5 31.12.2026
pristup informacijama e ' Odjel pravnih
G . . . Broj rijeSenih zahtjeva za pristup kadrovskih i
26.2. Redowtoﬂrjesavatl zahtjeve za pristup informacijama <5 31.12.2026. opéih poslova
informacijama _ — Sluzbeni
Broj ponistenih rjeSenja prema (Sluzbenica za
zahtjevima za pristup <1 31.12.2026. | informiranje)

informacijama

11-opCi prihodi i
primici
43-ostali prihodi
za posebne
namjene
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3. Strucna sluzba za profesionalnu rehabilitaciju

Priprema osoba s invaliditetom za
zapoSljavanje

Broj osoba s invaliditetom

uklju€enih u usluge profesionalne 350 435
rehabilitacije

Broj educiranih stru€njaka koji

sudjeluju u procesu profesionalne 14 15

rehabilitacije

Provedbeni program MROSP-a
2024.-2028. (Mjera 17.)
ObrazloZenje Financijskog plana
Centra za profesionalnu
rehabilitaciju Osijek za 2026.
godinu

Odjel
Broj zaprimljenih predmeta 400 31.12.2026. rehabilitacijske
Provoditi postupak obrade narucenih procjene
3.1.1. . oo i N
usluga profesionalne rehabilitacije Odjel stru¢ne
Broj rijeSenih predmeta 460 31.12.2026. podrske i
pracenja
Prosje€na ocjena zadovoljstva Odjel
e . o korisnika provedenim uslugama >4,7 30.11.2026. | rehabilitacijske
Ispitati zadovoljstvo korisnika i profesionalne rehabilitacije procjene o
3.1.2. narugitelja usluga profesionalne — . _ : . 43-ostali prihodi
rehabilitacije Prosjec¢na ocjena zadovoljstva Odjel svtruc_ne za posebne
naruditelja provedenim uslugama >4,7 30.11.2026. podrske i namjene
profesionalne rehabilitacije pracenja
Upucen zahtjev za izdavanje
suglasnosti za zapoSljavanje od 1 31.12.2026. _ )
nadleZznog ministarstva Odjel pravnih,
313 Zaposliti struénog radnika koji sudjeluje Proveden natiecaini postunak za kadrovskih i
T u procesu profesionalne rehabilitacije - ayecani p P 1 31.12.2026. opc¢ih poslova
zaposljavanje .
- . Ravnatelj
Zaposlen stru¢ni radnik za 1 31.12.2026.

profesionalnu rehabilitaciju
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Kontinuirano educirati stru€ne radnike
koji sudjeluju u procesu profesionalne
rehabilitacije sukladno potrebama rada

Provodenje aktivne politike

zapoSljavanja osoba s invaliditetom

Ostvariti kontakte s poslodavcima koji

Broj stru¢nih radnika koji sudjeluju

u specijalistickim i/ili viSegodiSnjim 5 31.12.2025.
edukacijama

Broj struénih radnika koji su

sudjelovali na struénim

radionicama, simpozijima i 15 31.12.20215.

kongresima kod vanjskih
organizatora

Broj poslodavaca upoznatih s
potrebama i moguénostima
zaposljavanja osoba s
invaliditetom

Broj ostvarenih kontakata s novim

Odjel
rehabilitacijske
procjene
Odijel stru¢ne
podrske i
pracenja
Odjel zarad s
poslodavcima

Odjel zarad s

3.21. do sada nisu Koristili usluge . 50 31.12.2026. .
! e poslodavcima poslodavcima
profesionalne rehabilitacije
Odrzavati kontakte s poslodavcima koji . ; . .
3.2.2. su koristili usluge profesionalne Broj ostvarenih ponavljajucih 500 31.12.2026, | Odelzarads

rehabilitacije

kontakata s poslodavcima

poslodavcima

Provedbeni program MROSP-a
2024.-2028. (Mjera 18)

43-ostali prihodi
za posebne
namjene
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Udio stanovnistva zadovoljan

0,
posljednjim iskustvom koriStenja Nema 82%

podataka (2027.)

Nacionalni plan za razvoj javne
uprave 2022.-2027. - Prilog 2.

Korisnicki orijentirana javna uprava i

u€inkovito pruzanje javnih usluga

javnih usluga

Usuglasiti sa ZOSI-jem dopunu Voditelj Stru¢ne
postojece evaluacije zadovoljstva sluzbe za
" . A P 31.3.2026. )
|zraditi novu met0d0|oguu za korisnika i narUCIttea USlUga prOfeSlonaInU
3.3.1 istraZivanje zadovoljstva korisnika i profesionalne rehabilitacije rehabilitaciju
T narucitelja usluga profesionalne Izradena metodologija za Odiel n
rehabilitacije istrazivani i isni Jel pravnin,
] !stra2|y_anj_e zadovoljstva korisnika 30.9.2026. kadrovskih i
i narucitelja uslugama »
. e opcih poslova L )
profesionalne rehabilitacije 43-ostali prihodi
Kreirani upitnici za ispitivanje za po§ebne
zadovoljstva uslugama , namjene
o ) profesionalne rehabilitacije za 31.10.2026. o t?_lfjtjel__ .
!mplg_men_tlratl novu.metodol_ogl_Ju za korisnike i narugitelje rehabilitacijske
339 istrazivanje zadovoljstva korisnika i - — procjene
o naruditelja uslugama profesionalne Prilagoden (tehnicki, Odijel struéne
rehabilitacije organizacijski) model prikupljanja podréke |
podataka o zadovoljstvu korisnika 31.12.2026. pracenja
i narucitelja usluga profesionalne
rehabilitacije
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4. Odjel socijalnih usluga

Podrska djeci Zrtvama obiteljskog Broj pruzene pomo¢i djeci Provedbeni program MROSP-a

nasilja zrtvama obiteljskog nasilja 2024.-2028. (Mjera 63)

Broj upucenih zahtjeva za

s 30 31.12.2026.
smjestaj
Broj prihvaéenih zahtjeva za
smjestaj 25 31.12.2026.
411, P_ruilitvi smjestaj u .k.riznim .sitL_Jlacijama Broj djece Zrtava nasilja u obitelji Odjel socijalnih 11-opc':.i p.rillnodi i
djeci zrtvama nasilja u obitelji kojima je pruzen smjestaj u 60 31.12.2026. usluga primici

kriznim situacijama

Prosje¢no zadovoljstvo
smjestajem roditelja djece Zrtava 245 31.12.2026.
nasilja u obitelji

Financijski plan Centra za
profesionalnu rehabilitaciju Osijek
za 2026. godinu

Broj korisnika usluga privremenog
smjestaja

Pruzanje usluge privremenog smjestaja

491 Bro_j lvjpu_éenih zahtjeva za 30 31.12.2026. Odjel socijalnih 11-opé_i p_rihodi i
smjestaj usluga primici
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Bro_j Qrihvaéenih zahtjeva za 25 31.12.2026.
smjestaj

Broj odraslih korisnika - Zrtava
nasilja u obitelji kojima je pruzen 35 31.12.2026.
smjestaj u kriznim situacijama

Pruziti smjestaj u kriznim situacijama
odraslim Kkorisnicima - Zrtvama nasilja u
obitelji

Prosjeéno zadovoljstvo
smjestajem odraslih korisnika - 245 31.12.2026.
zrtava nasilja u obitelji

PoboljSanje stambenih uvjeta u kojima

borave korisnici Odjela socijalnih Broj obnovljenih prostorija
usluga

11-op¢i prihodi i
primici

Oligiti prostorije u kojima borave Oliene spavaonice 5 31.12.2026. | Qdijel socijalnih 61-donacije

korisnici usluga

Oli¢en dnevni boravak 1 31.12.2026.

4.3.1.
Prosje¢no zadovoljstvo

smjestajem odraslih korisnika - 24,5 31.12.2026.
Zrtava nasilja u obitelji

Podizanje svijesti o vaznosti e o o
problematike nasilja u obitelji Redovito azuriranje prema planu 100% 100%

11-op¢i prihodi i
primici

Redovito azurirati internetsku stranicu
Odjela socijalnih usluga

Odjel socijalnih | 11-op¢i prihodi i
usluga primici

441. Broj objava 12 31.12.2026.
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442 Res:iowto agunratl Facebook stranicu Broj objava o4 31.12.2026. Odjel socijalnih
Odjela socijalnih usluga usluga

KLASA: 007-01/25-03/01
URBROJ: 2158-88-02-25-03

Osijek, 15. prosinca 2025. godine

PREDSJEDNICA
UPRAVNOG VIJECA
Ana-Marija Nedi¢, mag. iur., v.r.
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