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2. PREDGOVOR

Centar za profesionalnu rehabilitaciju Osijek kao vazan dio sustava profesionalne rehabilitacije
u Republici Hrvatskoj pred sebe kontinuirano postavlja ciljieve usmjerene, prije svega
obavljanju povjerenih poslova i zadac¢a u okviru sustava kojega smo nedjeljivi dio, pobolj$anju
vlastitih organizacijskih i upravljackih alata, kao i stru¢nih i radnih kompetencija.

Podruéje radne i socijalne (re)integracije osoba s invaliditetom jo$ uvijek je iznimno zahtjevno
jer u postoje¢im socijalnim i gospodarskim okolnostima nastoji na najbolji na¢in pomiriti,
uskladiti i osigurati pravo na rad osoba s invaliditetom s interesima svijeta rada.

Ciljevi koji su pred nas postavljeni su prije svega ljudski. Rehabilitirati u radnom, socijalnom,
Zivotnom i svakom drugom smislu osobe s invaliditetom, (re)integracijom sustavno rieSavati
njihov socijalni, radni i zivotni status i istovremeno razli¢itim instrumentima otvarati svijet rada.

Ono $to nas razlikuje od drugih centara jo$ je jedno podrucje koje zahtijeva drustvenu
intervenciju - podrucje zastite zrtava nasilja u obitelji. U tom smislu ciljevi su nam isti, radna i
socijalna integracija i ove nadasve osjetljive drustvene skupine.

Ciljevi su jasni. Svi dionici su angazirani. Sustav funkcionira. Ono Sto i nadalje ¢inimo i Sto
postavljamo kao trajnu zadac¢u odnosi se na unaprjedenje kvalitete upravljanja organizacijom
i resursima, osiguranje primjerenih uvjeta rada, povecéanje kompetentnosti ljudskih potencijala,
kao i osiguranje visoke kvalitete pruzanih usluga.

Zadace su postavljene, ciljevi su jasni, teSkoc¢e su oCekivane, ali potpora sustava je snazna.

Na kraju krajeva, sustav Cine i grade ljudi.

RAVNATELJ
Damir Junusi¢, prof., v.r.



3. UVOD

Centar za profesionalnu rehabilitaciju Osijek (dalje u tekstu: Centar) ustanova je osnovana u
svrhu organiziranja i izvodenja usluga profesionalne rehabilitacije i usluge privremenog
smjestaja zrtava nasilja u obitelji.

Centar je osnovan je 1976. godine, a Odlukom Skupstine Osjecko-baranjske Zupanije 1995.
godine preoblikovan je u ustanovu ¢iji je osniva¢ Osjecko-baranjska Zupanija. U 2015. godini
Osjecko-baranjska Zupanija prenijela je 40% osnivackih prava nad Centrom na Republiku
Hrvatsku, da bi 2019. godine Republika Hrvatska preuzela osnivatka prava u cijelosti na
temelju Uredbe o osnivanju Centra za profesionalnu rehabilitaciju Osijek od 26. sije¢nja 2019.

godine.

Centar pruza usluge profesionalne rehabilitacije sukladno Standardima usluga profesionalne
rehabilitacije, postujuéi pritom Europska nacela izvrsnosti u rehabilitaciji i eticka nacela
propisana Standardima, stavljajué¢i naglasak na moralne i zakonske pretpostavke, odnos
struénog radnika i korisnika, dostupnost usluge, povjerljivost, stru¢nost te pomoc¢ korisniku
nakon zavrSetka procesa rehabilitacije.

Pri pruZanju socijalne usluge smjestaja u kriznim situacijama Zrtvama obiteljskog nasilja
Centar se vodi Standardima kvalitete pruzanja socijalnih usluga te drugim vazec¢im propisima
koji se tiCu problematike nasilja u obitelji.

Centar je u nadleznosti Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike te
pod struénim nadzorom Zavoda za vjeStaCenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje
osoba s invaliditetom. Korisnici usluga Centra su sve osobe s invaliditetom starije od 15 godina
(korisnici usluga profesionalne rehabilitacije) te zrtve nasilja u obitelji, neovisno o spolu i dobi
(korisnici usluge smijestaja za Zrtve nasilja u obitelji).

Djelatnost Centra za profesionalnu rehabilitaciju Osijek je:

1. organiziranje i izvodenje usluga profesionalne rehabilitacije osoba s invaliditetom, Sto
obuhvaca:

a) sudjelovanje u utvrdivanju preostalih radnih i op¢ih sposobnosti

b) profesionalno informiranje, savjetovanje i procjenu profesionalnih moguénosti

¢) analizu trzista rada, mogucnosti zapo$ljavanja i ukljucivanja u rad

d) procjenu mogucnosti izvodenja, razvoja i usavrSavanja programa profesionalnog
osposobljavanja

e) radno osposobljavanje, obrazovanje i programe odrzavanja i usavrSavanja radnih i
radno-socijalnih vjestina i sposobnosti u razdoblju do zaposljavanja

f) informiranje i savjetovanje o mogucnostima koje asistivna tehnologija pruza u u€enju i
radu

g) provodenje pojedinacnih i skupnih programa za unapredenje radno-socijalne
ukljuenosti u zajednicu

h) informiranje i savjetovanje o primjeni razli€itih u€inkovitih tehnika u u€enju i radu
i) razvoj motivacije i osposobljavanje osobe s invaliditetom u koridtenju odabrane
tehnologije



j) tehni¢ku pomo¢ i podrsku u provedbi usluga profesionalne rehabilitacije, praéenje i
procjenu rezultata profesionalne rehabilitacije

k) informiranje i podrSku u izvorima financiranja
[) izvodenje programa socijalnog ukljucivanja
m) izvodenje prakti€nog dijela osposobljavanja za rad u tijeku profesionalne rehabilitacije

n) izradivanje posebnih programa za odredenu ciljnu skupinu koja se nalazi u
nepovoljnom polozaju na trziStu rada

0) posredovanje pri zapoSljavanju korisnika tijekom i nakon provedene profesionalne
rehabilitacije

2. pruzanje usluga socijalne skrbi zrtvama nasilja u obitelji, Sto obuhvaca:
a) usluge smjestaja
b) usluge savjetovanja i pomaganja

3. obrazovanje odraslih i ostalo obrazovanije.



3.1. Organizacijska struktura

Centar za profesionalnu rehabilitaciju Osijek na kraju izvjeStajnog razdoblja zaposljava 25
radnika. Rad je organiziran u dvije sluzbe: Stru¢noj sluzbi za profesionalnu rehabilitaciju i
Sluzbi upravljanja.

U Stru€noj sluzbi za profesionalnu rehabilitaciju zaposleno je 14 radnika u Cetiri odjela i dva
odsjeka. Odjel socijalnih usluga poseban je odjel u okviru Struéne sluzbe i zaposljava Cetiri
radnika.

Sluzba upravljanja podijeljena je na dva odjela u kojima je zaposleno pet radnika, dok je uz
ravnatelja u Uredu ravnatelja zaposlen jedan radnik. Centrom upravlja Upravno vije¢e koje ima
pet ¢lanova.

UPRAVNO VIJECE

RAVNATELJ URED RAVNATELJA

STRUCNA SLUZBA ZA
PROFESIONALNU
REHABILITACIJU

SLUZBA UPRAVLJANJA

Odijel financija i
Odjel rehabilitacijske racunovodstva
procjene

Odsjek za
osposobljavanje

Odjel pravnih,
kadrovskih i opcih
poslova

Odjel stru¢ne
podrike i pracenja

Odsjek za obrazovanje

Odjel zarad s
poslodavcima

0Odjel za projekte

Odjel socijalnih usluga

Slika 1. Organizacijska struktura Centra za profesionalnu rehabilitaciju Osijek



3.2. Ljudski potencijali po ustrojstvenim jedinicama

Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta Centra za profesionalnu
rehabilitaciju Osijek planirana su 84 radna mjesta. Na dan 31. prosinca 2024. godine Centar
zaposljava ukupno 25 radnika, a prema kvalifikacijskoj, spolnoj i dobnoj strukturi iskazanoj u
nize prilozenoj tablici.

Iz iste je razvidna visoka kvalifikacijska i struéna struktura radnika pa je od ukupnog broja
radnika 76% s visokom struénom spremom, 4% s viSom stru¢nom spremom i 20% radnika sa
srednjom struénom spremom.

Centar nastavlja ulagati u kontinuirana stru¢na i specijalizirana usavrSavanja stru¢nih radnika
uvecavajuéi njihove struéne kompetencije sukladno njihovoj ulozi i znacaju za sustav. Tako je
tijekom 2024. godine 3est radnika nastavljalo pohadati dodatna struéna usavrSavanja u
podrucju psihoterapije, od €ega je i jedna radnica tijekom godine zavrsila edukaciju.

Dinamika daljnjeg zapoSljavanja uvjetovana je obimom posla, prostornim (ne)mogucénostima,
kao i brojem zahtjeva za uslugama Centra te se realizira u suradnji s resornim ministarstvom
na temelju prethodne suglasnosti za zapo$ljavanje.

Ured
ravnatelja

Strucna
sluzba za
profesionalnu
rehabilitaciju

Sluzba
upravljanja

18 0 835 |55 |11 |0 1189 |55(61|28 (550

5 0 60 0 40| 0 20|80 |0 20| 20 |40 | 20

Tablica 1. Ljudski potencijali po ustrojstvenim jedinicama



4. KONTEKST

Centar za profesionalnu rehabilitaciju Osijek u nadleznosti je Ministarstva rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalne politike, dok struéni nadzor nad radom Centra provodi Zavod za
vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom.

Centar je u izvjeStajnoj godini provodio ukupno osam usluga profesionalne rehabilitacije:
1. Rehabilitacijska procjena razine radnih sposobnosti, znanja, vjestina, radnih navika
i profesionalnih interesa (Usluga 1)
2. Rehabilitacijska procjena - utvrdivanje invaliditeta u odnosu na rad (Usluga 1.1)
Analiza odredenog radnog mjesta i radnog okruzenja (Usluga 4)
4. Stru¢na podrska i pracenje tijekom obrazovanja i osposobljavanja ili usavrSavanja
s kraé¢im obrazovnim programom (Usluga 5)
5. lzrada plana prilagodbe radnog mjesta i radnog okoliSa (arhitektonska prilagodba),
te potrebne prilagodbe opreme i sredstava za rad (tehni¢ka prilagodba) (Usluga 9)
6. Procjena radne udinkovitosti (Usluga 10)
Radno osposobljavanje na konkretnom radnom mjestu (Usluga 11)
8. Obrazovanje, osposobljavanje ili usavr§avanje s kra¢im obrazovnim programom
(Usluga 12).

w

~

Naruditelji usluga profesionalne rehabilitacije su Zavod za vjeStaenje, profesionalnu
rehabilitaciju i zapoS$ljavanje osoba s invaliditetom, Hrvatski zavod za zapoSljavanje, Hrvatski
zavod za mirovinsko osiguranje, poslodavci i privatni naruditelji.

lako nacelno pokriva podrucje pet slavonskih Zupanija: OsjeCko-baranjska, Vukovarsko-
srijemska, PozeSko-slavonska, Brodsko-posavska i Viroviticko-podravska, u dosadasnjem
radu Centar je pruzao usluge i naruciteljima i korisnicima s podrucja Bjelovarsko-bilogorske ili
Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije. 1z navedenog je razvidno da Centar djeluje na geografski
velikom podrucju Sto utjeCe i na vremensko trajanje same obrade.

Tako je tijekom izvjestajne godine Centar Osijek obradivao zahtjeve za uslugama iz sljedecih
Zupanija: OsjeCko-baranjske (100 zahtjeva), Vukovarsko-srijemske (56 zahtjeva), PoZesko-
slavonske (216 zahtjeva), Brodsko-posavske (13 zahtjeva), VirovitiCko-podravske (20
zahtjeva), Bjelovarsko-bilogorske (63 zahtjeva), KoprivniCko-krizevacke (2 zahtjeva),
Varazdinske Zupanije (2 zahtjeva) i Grada Zagreba (1 zahtjev).

Uz to, Centar je sudjelovao u osnivanju integrativnih radionica ili radnih jedinica: Veli¢ko d.o.o.
(Velika), Spin Valis d.d. (PoZega), Ugostiteljstvo Zrinski d.o.o. (Koprivnica), Bomark Pak d.o.o.
(Ludbreg), Daruvarske toplice (Daruvar), Komunalac PoZega d.o.o. (Pozega), Nevko$ d.o.o.
(Vinkovci), Prima Commerce d.o.o. (Bjelovar), Meludo d.o.o. (Daruvar), Darkom d.o.o
(Daruvar), Prima Mobilis d.o.o. (Bjelovar), Laslovo krojnica d.o.o. (Laslovo), Unikom d.o.o.
(Osijek) i Zdenka d.o.0. (Veliki Zdenci).

Koarisnici usluga Centra su osobe s invaliditetom, sukladno uvjetima definiranim u Standardima
profesionalne rehabilitacije. Prema trenutno dostupnim podacima®! od ukupno 3.607

1 lzvjeSée o aktivnostima Hrvatskog zavoda za zapo$ljavanje u podru¢ju zapoSljavanja osoba s
invaliditetom za razdoblje od 1. sije¢nja do 30. rujna 2024. godine



zaposlenih osoba s invaliditetom, najvise zaposlenih osoba s invaliditetom evidentirano je na
podruéju Osjecko-baranjske Zupanije (604 osobe ili 16,7%). Veci broj zaposlenih osoba s
invaliditetom zabiljeZen je i u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji (259 osoba ili 7,1%), a PozeSko-
slavonska Zupanija ima jedan od najvecih udjela zaposlenih osoba s invaliditetom u ukupnom
broju zaposlenih (7,1%), dok ju slijedi i Bjelovarsko-bilogorska (5,8%) i OsjeCko-baranjska
Zupanija (5,5%).

S druge strane, najveci broj nezaposlenih osoba s invaliditetom, potencijalnih korisnika usluga
profesionalne rehabilitacije, zabiljeZzeno je u Osjecko-baranjskoj Zupaniji (1.796 osobaiili 17.8%
od ukupno 10.510 osoba s invaliditetom), dok je u ostale Cetiri slavonske Zupanije nezaposleno
1.739 osoba ili 16,5%. U Bjelovarsko-bilogorskoj zupaniji broj nezaposlenih osoba s
invaliditetom je 458 osoba ili 4,4%.

Centar svoju djelatnost obavlja na temelju Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju
osoba s invaliditetom (,Narodne novine®, broj 157/2013., 152/2014., 39/2018. i 23/2020.) i
drugih podzakonskih akata koji ureduju podrucje profesionalne rehabilitacije i zapoSljavanja
osoba s invaliditetom, a posebno podrucje kvotnog zapo$ljavanja, rada integrativnih i zastitnih
radionica i drugih drzavnih poticaja u zapoSljavanju osoba s invaliditetom. ZnacCajne su i
odredbe iz sustava socijalne zastite u dijelu socijalnih prava osoba s invaliditetom.

Ekonomski faktori koji imaju znacdajan utjecaj na rad Centra su regionalna nejednakost,
gospodarska razvijenost pojedinih podrucja, kao i fluktuacije na otvorenom trZistu rada.
Najvazniji utjecaj u svakodnevnom radu je i motivacija, kako samih korisnika, tako i
poslodavaca kod kojih jo§ uvijek postoje odredene predrasude o zapoSljavanju osoba s
invaliditetom.

Rad u Stru¢noj sluzbi za profesionalnu rehabilitaciju organiziran je u dva multidisciplinarna
strucna tima, u kojima osnovni stru¢ni tim €ine socijalni radnik, psiholog i specijalist medicine
rada, dok su dodatni stru¢njaci ukljueni u obradu korisnika struc¢njaci iz podruc¢ja edukacijske
rehabilitacije, odnosno socijalne pedagogije, pedagogije i prava. Veliku prepreku za
uCinkovitost u radu Centra predstavlja i nedostatak stru¢nih radnika na trziStu rada i njihov
interes za rad u javnoj sluzbi, odnosno profesionalnoj rehabilitaciji, kao i nedostatak lije¢nika
medicine rada koji trenutno u timu djeluju kao vanjski suradnici.

Pored osiguranja visoke razine kvalitete pruzenih usluga, Centar znatne napore ulaze u rad s
poslodavcima, odnosno u prezentiranje mogucénosti, poticaja i drugih pogodnosti koje sustav
omogucuje poslodavcima, ali i osobama s invaliditetom, Sto je utjecalo i na broj zaprimljenih
zahtjeva za uslugama profesionalne rehabilitacije u protekle dvije godine.



5. OSTVARENJE PLANIRANIH MJERA | AKTIVNOSTI

Podrucje 5.1. Organizacija i upravljanje

5.1.1. Nastavak implementacije sustava digitalnog upravljanja dokumentima

U 2024. godini nastavljen je proces modernizacije poslovnih procesa Centra te je, u tom smislu, nastavljena edukacija radnika i proces pohrane
dokumentarnog gradiva u elektroni¢kom obliku.

Nastavak implementacije sustava digitalnog upravljanja dokumentima

Nastavak rada na uskladivanju normativnog, organizacijskog i tehnoloskog okvira rada Centra

Ravnatelj, Ured ravnatelja

Provedeno u skladu s Planom

Broj radnika uklju¢enih u rad
u sustav DMS - digitalnog 8 9 9
upravljanja dokumentima

Broj digitaliziranih i

pohranjenih ad acta predmeta 1200 1200 1200

Broj nabavljenih racunala i
racunalne opreme




Edukacija radnika za rad
u sustavu digitalnog Ured ravnatelja kontinuirano 100%
upravljanja dokumentima

Digitalizacija _ Ured ravnatelja 31. prosinca 2024. 100%
dokumentarnog gradiva

Provedba postupka

jednostavne nabave Sluzba upravijanja 31. prosinca 2024. 100%

racunala i raGunalne
opreme

Podrucje 5.2. Ljudski potencijali

5.2.1. JaCanje ljudskih potencijala u skladu s potrebama i trendovima profesionalne rehabilitacije

U 2024. godini nije provedeno zaposljavanje planiranog novog radnika u Uredu ravnatelja/Sluzbi upravljanja s obzirom da je dono&enje novih
internih akata koji ureduju sistematizaciju i opise poslova u tijeku. Trenutno je redovito obavljanje poslova Centra osigurano preraspodjelom
poslova izmedu postojecih radnika.

Jacanje ljudskih potencijala u skladu s potrebama i trendovima profesionalne rehabilitacije

Zaposljavanjem dodatnog broja stru¢nih radnika stru¢no ojacati Sluzbu upravljanja/Ured ravnatelja

Ravnatelj
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Nije provedeno u skladu s Planom

Broj novozaposlenih struénih 1
radnika

Ishodenje suglasnosti i
provedba postupka Ravnatelj lipanj 2024. 0%
zapoSljavanja

Provedba natje€ajnog
postupka za zasnivanje Sluzba upravljanja srpanj 2024. 0%
radnog odnosa

Zasnivanje radnog odnosa Ravnatelj srpanj 2024. 0%

5.2.2. Aktivna uloga strucnih radnika u jaCanju viastitih kompetencija i cjeloZivotnog uéenja

Tijekom 2024. godine stru¢ni radnici, pored obveznih edukacija u organizaciji Zavoda za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje
osoba s invaliditetom, sudjelovali su u nizu konferencija, kongresa, radionica, okruglih stolova i sli€no. Za uspjeSno provodenje usluga Centra
sukladno nacelu interdisciplinarnosti i individualnog pristupa, neophodna je visoka razina stru¢nih kompetencija radnika uklju¢enih u profesionalnu
rehabilitaciju, stoga Centar nastavlja podupirati radnike u ja¢anju vlastitih kompetencija.
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Aktivna uloga stru¢nih radnika u ja¢anju vlastitih kompetencija i cjelozivotnog u¢enja

Stjecanje novih znanja i vjestina stru¢nih radnika

Struéna sluzba za profesionalnu rehabilitaciju

Provedeno u skladu s Planom

Broj edukacija pojedinog
struénog radnika u Stru¢noj
sluzbi za profesionalnu

rehabilitaciju

Pohadanje konferencija,
predavanja, okruglih stolova,
seminara i radionica

Voditelj Stru¢éne sluzbe za
profesionalnu rehabilitaciju

kontinuirano
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Podrucje 5.3. Usluge profesionalne rehabilitacije

5.3.1. Izrada strategije za pocetak provedbe novih usluga profesionalne rehabilitacije - Usluge 7i 8

Tijekom 2024. godine kontinuirano su provodene analize potreba trziSta rada sa savjetnicima za osobe s invaliditetom Hrvatskog zavoda za
zapoSljavanje, podrucnih sluzbi na podrucju koje pokriva Centar, kao i kontakti s potencijalnim korisnicima Usluga 7 i 8, ali tijekom godine nije
oformljena skupina zainteresiranih polaznika koji ispunjavaju uvjete za usluge virtualne radionice/radnog centra.

Daljnja realizacija ove mjere, uvjetovana je mogucnostima gospodarskog okruzenja i fluktuacijama na trziStu rada, a naro€ito zainteresiranim
potencijalnim korisnicima virtualne radionice/radnog centra, kao i strukturom zahtjeva za uslugama profesionalne rehabilitacije.

Izrada strategije za pocetak provedbe novih usluga profesionalne rehabilitacije - Usluge 7i 8

Izraditi odrzivu strategiju kao preduvjet za osnivanje radnog centra/virtualne radionice
radi jacanja radnih kompetencija korisnika

Ravnatelj, voditelj Stru¢ne sluzbe za profesionalnu rehabilitaciju

Djelomi¢no provedeno u skladu s Planom

_

Osnovan radni
centar/virtualna radionica

Ravnatelj, Stru¢na sluzba za
profesionalnu rehabilitaciju,
Odjel za rad s poslodavcima

Analiza potreba trzista rada kontinuirano
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Kontakt s poslodavcima u cilju

Ravnatelj, Stru¢na sluzba za

Tijekom godine
kontinuirano su odrzavani
kontakti s poslodavcima
potencijalnim pruzateljima

) profesionalnu rehabilitaciju, kontinuirano 50% L o
dogovora suradnje . ; usluga, a daljnja realizacija
Odjel za rad s poslodavcima . . .
suradnje ovisi o profilu
korisnika usluga virtualne
radionice/radnog centra.
Tijekom godine
. . Ravnatelj, Stru¢na sluzba za kontinuirano su odrzavani
Kontakt s HZZ-om i analiza . e - . S
potencijalnih korisnika pro_fesmnalnu rehabllltam_ju, kontinuirano 100% kontalfu .sa sayptmmma
Odjel za rad s poslodavcima podruénih sluzbi HZZ-a na
podrucju rada Centra.
Tijekom godine
kontinuirano su praceni
Kontakt s potencijalnim Ravnatelj, Stru¢na sluzba za potencijalni korisnici
korisnicima radnog centra/ profesionalnu rehabilitaciju, kontinuirano 50% navedenih usluga, ali
virtualne radionice Odjel za rad s poslodavcima daljnjom analizom nije
oformljena skupina
zainteresiranih polaznika.
U travnju 2024. godine
organiziran je studijski
Posjet CPR-u Rijeka i Ravnatelj, Struéna sluzba za . posjet CPR Osijek i CPR
BBRZ Graz profesionalnu rehabilitaciju travanj 2024. 100% Rijeka u BBRZ Graz i
Center za pokli¢no
rehabilitacijo Maribor.
Provedeno je planiranje
Planiranje prostornih i Ravnatelj, Stru¢na sluzba za prosto.rnlh I strucnih
stru¢nih kapaciteta te plana profesionalnu rehabilitaciju, kontinuirano 50% kapaciteta, a plan

djelatnosti

Odjel za rad s poslodavcima

djelatnosti ovisi o
potrebama zainteresiranih
polaznika.
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5.3.2. Stvaranje preduvjeta za provodenje Usluge 2 - Pomo¢ u previadavanju razliCitih poteskoca koje onemogucuju ukljuCivanje u daljnje usluge
profesionalne rehabilitacije

U svrhu stvaranje preduvjeta za provodenje Usluge 2, tijekom 2024. godine Sest stru¢nih radnika u Stru¢noj sluzbi za profesionalnu rehabilitaciju
pohadalo je stru€na usavrSavanja u podrucju psihoterapije te je jedan struéni radnik tijekom godine uspjedno zavrsio edukaciju.

Stvaranje preduvjeta za provodenje Usluge 2 - Pomo¢ u prevladavanju razli¢itih poteSkoc¢a koje onemogucéuju
uklju€ivanje u daljnje usluge profesionalne rehabilitacije

Priprema stru¢nih radnika za pruzanje i provedbu Usluge 2

Stru¢na sluzba za profesionalnu rehabilitaciju

Provedeno u skladu s Planom

Broj struénih radnika

uklju€enih u psihoterapijsku 6 6 6
edukaciju

Broj struénih radnika koji

zavr8avaju psihoterapijsku 0 1 1
edukaciju

Pohadanje edukacija i Ravnatelj, voditelj Stru¢ne sluzbe
izvrSavanje obaveza za profesionalnu rehabilitaciju

kontinuirano 100%

15



Podruéje 5.4. Efikasnost u pruzanju usluga profesionalne rehabilitacije

5.4.1 Povecanje efikasnosti u pruzanju usluga profesionalne rehabilitacije - Usluga 1, Usluga 1.1 i Usluga 10

U 2024. godini zaprimljeno je 410 zahtjeva za Uslugama 1, 1.1 i 10, dok je iz 2023. godine preneseno jo§ 217 nerijeSenih zahtjeva za istim
uslugama. Od navedenog rijeSeno je ukupno 450 zahtjeva. Zbog velikog broj zaprimljenih zahtjeva povecano je i prosje¢no vrijeme trajanja same
obrade, kao i vrijeme Cekanja do poCetka obrade, odnosno prosje€no vrijeme trajanja cjelokupnog postupka. Vazno je naznadciti da u izraéun
prosjeka vremenskog trajanja postupka ulaze i korisnici naru¢enih usluga koji su privremeno nesposobni za rad te se obrada u Centru odgada
do njihovog povratka na radno mjesto, a Sto utjeCe na prosjecno vrijeme trajanja postupka.

Isto tako, sredinom godine je zbog odlaska stru¢nog radnika rad u Stru€noj sluzbi za profesionalnu rehabilitaciju organiziran kroz rad samo dva
stru¢na tima. Uz nedostatak stru¢nih radnika, veliko geografsko podrucje koje Centar pokriva utje€e na organizaciju izvida radnog mjesta kod
poslodavca, odnosno na okon¢anje postupka obrade.

Povecéanje efikasnosti u pruzanju usluga profesionalne rehabilitacije
- Usluga 1, Usluga 1.1 i Usluga 10

Skracivanje vremena €ekanja na pruzanje usluge i vr.emenskog trajanja obrade

Ravnatelj, voditelj Stru¢ne sluzbe za profesionalnu rehabilitaciju

Nije provedeno u skladu s Planom

PI’OijecnO vrijeme cekanja na 120 dana 110 dana 124 dana
poCetak obrade

Prosjecno vrijeme trajanja

obrade i izdavanja nalaza i 20 dana 15 dana 33 dana
misljenja
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U veljaci 2024. godine
formirana su tri stru¢na
Organiziranje rada u tri tima, no zbog odlaska

Voditelj Stru¢ne sluzbe za

. e veljaca 2024. 50% radnika od srpnja 2024.
profesionalnu rehabilitaciju

godine rad u Stru¢noj
sluzbi nastavljen je u dva
stru€na tima.

stru¢na tima za profesionalnu
rehabilitaciju

Redovita obrada zaprimljenih | Stru¢na sluzbe za profesionalnu

- 0
predmeta rehabilitaciju kontinuirano 100%

5.4.2. Povecanje broja obradenih zahtjeva

Tijekom prosle godine zaprimljeno je ukupno 430, a rijeSeno ukupno 473 zahtjeva za razli¢itim uslugama Centra, dok su krajem godine u obradi
bila jo§ 32 zahtjeva. | u 2024. godini nastavljen je trend iz prethodne godine s velikim brojem zaprimljenih zahtjeva, narocito za Uslugama 1, 1.1
i 10 kao rezultat informativno-promidzbenih aktivnosti i kontinuiranih kontakata s poslodavcima.

Sredinom godine je zbog odlaska stru¢nog radnika rad u Struénoj sluzbi za profesionalnu rehabilitaciju ponovno organiziran kroz rad samo dva
struéna tima $to je utjecalo na dinamiku rijeSavanja zahtjeva za uslugama profesionalne rehabilitacije.

Jedan od ciljeva Centra tijekom 2024. godine bilo je povecanje broja realiziranih Usluga 11 u cilju zapoS$ljavanja osoba s invaliditetom te su tijekom
godine provedene i zavrSene usluge za tri korisnika, a u postupku je jo$ pet korisnika koji osposobljavanje na konkrethom radnom mijestu
nastavljaju u 2025. godini.
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Povecanje broja obradenih zahtjeva

Povecanje produktivnosti i u€inkovitosti Centra u pruzanju usluga

Ravnatelj, voditelj Stru€ne sluzbe za profesionalnu rehabilitaciju

Provedeno u skladu s Planom

konkretnom radnom mjestu

. . . 473
Broj obradenih zahtjeva 442 500 (u postupku obrade jo$ 32 zahtjeva)
Broj realiziranih Usluga 11 -
Radno osposobljavanje na 3 4 8

- . Ravnatelj jel zar -
Komunikacija s poslodavcima a atej,_OdJe arads kontinuirano 100%
poslodavcima
Motivacija i reorganizacija I . .
) g . .J Ravnatelj, voditelj Strucne sluzbe _—
vremena rada struénih timova X e kontinuirano 100%
za profesionalnu rehabilitaciju
na obradama
Redgvna obrada zaprimljenih Strucr'lf.:\ S|l'.!2ba za profesionalnu Kontinuirano 100%
zahtjeva rehabilitaciju
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Podrucje 5.5. Dionici profesionalne rehabilitacije

5.5.1. Nastavak i unaprjedenje suradnje Centra s klju¢nim dionicima sustava profesionalne rehabilitacije

Tijekom 2024. godine Centar je nastavio suradnju s klju¢nim institucijama sustava profesionalne rehabilitacije, prije svega sa Zavodom za
vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom, Hrvatskim zavodom za zaposSljavanje i Hrvatskim zavodom za
mirovinsko osiguranje, kao i s predstavnicima gospodarskog i civilnog sektora u cilju razmjene iskustava i daljnjeg razvoja sustava profesionalne
rehabilitacije.

Nastavak i unaprjedenje suradnje Centra s kljuénim dionicima sustava profesionalne rehabilitacije

Suradnja i razmjena iskustava za unaprjedenje sustava profesionalne rehabilitacije

Ravnatelj, voditelj Struéne sluzbe za profesionalnu rehabilitaciju

Provedeno u skladu s Planom

Broj odrzanih radnih
sastanaka s poslodavcima

120 125 181

Broj odrzanih radnih
sastanaka s relevantnim 12 10 15
institucijama

Broj odrzanih edukacija i
radionica
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Stru€na sluzba za profesionalnu
rehabilitaciju, Odjel za rad s kontinuirano 100%
poslodavcima

Odrzavanje radnih sastanaka
s poslodavcima

Struéna sluzba za profesionalnu
rehabilitaciju, Odjel za rad s kontinuirano 100%
poslodavcima

Odrzavanje radnih sastanaka
s relevantnim institucijama

Struéna sluzba za profesionalnu
rehabilitaciju, Odjel za rad s kontinuirano 100%
poslodavcima

Odrzavanje edukacija i
radionica

Podrugéje 5.6. Informiranje i promidzba

5.6.1. Unaprjedenje sustava informiranja

Tijekom izvjestajnog razdoblja Centar je nastavio suradnju s poslodavcima u cilju provedbe usluga profesionalne rehabilitacije. Kvalitetno
informiranje poslodavaca u proteklom razdoblju pokazalo se kao klju¢no za povecanje broja naru€enih usluga profesionalne rehabilitacije te ostaje
jedan od prioriteta Centra u svrhu prezentiranja moguénosti vezanih uz sustav profesionalne rehabilitacije i zapoS$ljavanje osoba s invaliditetom.

Unaprjedenje sustava informiranja

Informativnom strategijom prezentirati prednosti i benefite uklju€ivanja u sustav profesionalne rehabilitacije

Ravnatelj, Odjel za rad s poslodavcima
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Provedeno u skladu s Planom

Broj konta!<ata s 450 500
poslodavcima

Uspostavljanje novih

. Odjel za rad s poslodavcima kontinuirano 100%
kontakata s poslodavcima

Nastavak postojeée suradnje

i Odjel za rad s poslodavcima kontinuirano 100%
s poslodavcima

Odrzavanje radnih sastanaka,
edukacija i radionica s Odjel za rad s poslodavcima kontinuirano 100%
poslodavcima

Distribuiranje promidzbenog

- Odjel za rad s poslodavcima kontinuirano 100%
materijala Centra

5.6.2. Razvoj digitalne komunikacije Centra

Kontinuiranim informiranjem i komunikacijom struénih radnika Centra s kljuénim dionicima sustava profesionalne rehabilitacije znacajno je
povecana vidljivost Centra, odnosno razina informiranosti poslodavaca, ali i osoba s invaliditetom, odnosno korisnika usluga profesionalne
rehabilitacije, a to je vidljivo u pove¢anom broja zaprimljenih zahtjeva za uslugama profesionalne rehabilitacije.
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Izraden informativni materijal

Razvoj digitalne komunikacije Centra

Povecéanije vidljivosti Centra i usluga koje pruza

Ravnatelj, Odjela za rad s poslodavcima, Odjel za projekte

Provedeno u skladu s Planom

Redovito azurirana mrezna
stranica

postoje¢a mrezna stranica

azurirana mrezna stranica

azurirana mrezna stranica

_Kreiranj(_a dizajna i s?driaja Ravna_telj, Strucna s_IL_Jib? za ozujak 2024, 100%
informativnog materijala profesionalnu rehabilitaciju
. . . Struc luzb fesional .
Izrada informativnog materijala rucr_w_:l S l_J_Z @ 2a protesionaint travanj 2024. 100%
rehabilitaciju
Krelr_ar?je sadrzaja na mreZnoj Strucr_w_:l slt_J_zba za profesionalnu Kontinuirano 100%
stranici rehabilitaciju
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Podrucje 5.7. Izgradnja novog poslovnog objekta

5.7.1. Izrada projektne dokumentacije za novi poslovni objekt

U 2022. godini pokrenuta je inicijativa za izgradnju novog poslovnog objekta koiji bi osigurao lokacijsku i arhitektonsku pristupacnost, unaprjedenje
provedbe usluga profesionalne rehabilitacije i daljnji razvoj poslovnih procesa. Centar je trenutno u postupku osiguranja zemljista s Republikom
Hrvatskom i Gradom Osijekom, ali do kraja izvjeStajnog razdoblja navedena razmjena zemljiSta izmedu Republike Hrvatske i Grada Osijeka nije
provedena te tako nije ostvaren preduvjet za provodenje ovog cilja.

Izrada projektne dokumentacije za novi poslovni objekt

Dovesti projekt izgradnje novog poslovnog objekta Centra u visoku fazu pripremljenosti
- izrada idejnog i glavnog projekta

Ravnatelj, Ured ravnatelja

Nije provedeno u skladu s Planom

Ishodovano zemljiste za

izgradnju novog poslovnog 0 1 0
objekta

Izraden idejni i glavni projekt 0 1 0
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Pokretanje postupka nabave po izvr§enoj razmjeni zemljista

usluga projektnog ureda za Ravnatelj, Ured ravnatelja Grad Osijek - Republika 0%
izradu projektne dokumentacije Hrvatska
po izvr§enoj razmjeni zemljista
Izrada projektne dokumentacije | Ravnatelj, Ured ravnatelja Grad Osijek - Republika 0%
Hrvatska

Pokretanje postupka ishodenja
lokacijske i gradevinske Ravnatelj, Ured ravnatelja prosinac 2024. 0%
dozvole

Podrucje 5.8. Odjel socijalnih usluga

5.8.1. Nastavak pruZanja smjeStaja u kriznim situacijama Zrtvama nasilja u obitelji sukladno Standardima kvalitete pruZanja socijalnih usluga, Protokolu
o radu Odjela socijalnih usluga i drugim relevantnim propisima

Odjel socijalnih usluga je u 2024. godini nastavio pruzati uslugu smjestaja u kriznim situacijama sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi, Standardima
kvalitete pruzanja socijalnih usluga, Protokolu o radu Odjela socijalnih usluga i drugim relevantnim propisima. Kapacitet osjeckog sklonista bio je
dostatan za zahtjeve za smjestaj koje su u 2024. godini upucivali nadlezni podruéni uredi Hrvatskog zavoda za socijalni rad buduci sada svaka
Zupanija u Republici Hrvatskoj ima svoje skloniste za Zrtve obiteljskog nasilja.

Sukladno navedenom, Centar za profesionalnu rehabilitaciju Osijek je tijekom godine u svakom trenutku imao slobodnih raspolozZivih mjesta za
smijestaj Zrtava nasilja koji je bilo moguce ostvariti od 0 do 24 sata bududéi je na Odjelu socijalnih usluga bila organizirana pripravnost dezurnih
strucnih radnica.
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Nastavak pruzanja smjestaja u kriznim situacijama zrtvama nasilja u obitelji sukladno Standardima kvalitete
pruzanja socijalnih usluga, Protokolu o radu Odjela socijalnih usluga i drugim relevantnim propisima

Unaprjedenje pruzanja socijalne usluge smjestaja u kriznim situacijama zrtvama nasilja u obitelji

Ravnatelj, voditelj Odjela socijalnih usluga

Provedeno u skladu s Planom

Broj korisnika na smjestaju

Zadovoljstvo korisnika
pruzenom uslugom

lako ciljana vrijednost broja
korisnika na smjestaju nije
ostvarena, tijekom godine
realizirani su svi zahtjevi za
smjestaj korisnika u kriznim
Odijel socijalnih usluga kontinuirano 100% situacijama koji su
ispunjavali uvjete za
smjestaj. Nije bilo potrebe
za odbijanjem zahtjeva
zbog popunjenosti
kapaciteta sklonista.

Pruzanje smjestaja, prehrane,
psihosocijalnog tretmana i
podrske u obavljanju
svakodnevnih aktivnosti
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Tijekom godine ukupno 10
odraslih korisnica ispunilo
je Upitnik, a rezultati
Primjena Upitnika o pokazuju da je razina
zadovoljstvu smjestajem zadovoljstva svim
korisnika po zavrSetku aspektima usluge
smjestaja smjestaja iznad 4,5 (od
mogucih 5,0) Sto je u
skladu s planiranom
ciljnom vrijednosti.

Odijel socijalnih usluga kontinuirano 100%

5.8.2. Poboljsanje stambenih uvjeta u kojima borave korisnici Odjela socijalnih usluga

U 2024. godini nisu provedene aktivnosti liCenja dnevnog boravka, poplo¢avanja zida dnevnog boravka i licenja spavaonica. Koristene su usluge
ku¢nog majstora za sitne popravke i odrzavanje inventara.

PoboljSanje stambenih uvjeta u kojima borave korisnici Odjela socijalnih usluga

Unaprjedenje pruzanja socijalne usluge smjestaja u kriznim situacijama zrtvama nasilja u obitelji

Ravnatelj, voditelj Odjela socijalnih usluga

Nije provedeno u skladu s Planom

Broj obnovljenih prostorija
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Broj oli¢enih spavaonica 0 9 0

Zadovoljstvo korisnika
pruzenom uslugom

4,7 >4,5 4,90

Olicen dnevni boravak Ravnatelj, Odjel socijalnih usluga 30. lipnja 2024. 0%
Poplocen zid dnevnog boravka | Ravnatelj, Odjel socijalnih usluga 30. lipnja 2024. 0%
Oli¢ene spavaonice Ravnatelj, Odjel socijalnih usluga 31. prosinca 2024. 0%

5.8.3. JaCanje kapaciteta Stru¢nog tima Odjela socijalnih usluga

Za uspjesno provodenje socijalne usluge smjestaja u kriznim situacijama neophodna je visoka razina stru¢nih kompetencija radnika, osobito u
podruc¢ju problematike vezane uz nasilje u obitelji. U tom je smislu Centar poticao radnice Stru¢nog tima Odjela socijalnih usluga u sastavu
psihologinje i socijalne radnice na daljnje neformalno obrazovanje i usavrSavanje.

Strucni tim je tako u 2024. godini sudjelovao na 10 edukacija te su obje stru¢ne radnice ostvarile dovoljan broj bodova traZenih od strane strukovnih
komora: znanstveno - stru¢ni skup Osnazivanje potencijala za preventivne aktivnosti u zajednici, online edukacija Dje¢ji crtez u procjeni i tretmanu,
online predavanje Rizi¢ni ¢imbenici pojave nasilja u obitelji, Kongres studenata socijalnog rada, online konferencija The Bridge Over Troubled
Water, online predavanje Izlazak iz nasilnog odnosa, online predavanje Ponovna traumatizacija, online predavanje Traumatsko vezivanje, online
edukacija o psiholoskoj procjeni, intervenciji i nalazu i misljenju, online kongres Jedna obitelj, jedan plan - medusektorska suradnja kao klju¢ rane
intervencije u djetinjstvu.
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Jacanje kapaciteta Stru€énog tima Odjela socijalnih usluga

Unaprjedenje pruzanja socijalne usluge smjestaja u kriznim situacijama zrtvama nasilja u obitelji

Ravnatelj, voditelj Odjela socijalnih usluga

Provedeno u skladu s Planom

Ukupan broj edukacija radnika
na Odjelu socijalnih usluga

Strucni tim je sudjelovao
na svim edukacijama koje
su im bile dostupne iz
podrucja problematike
nasilja u obitelji.

Sudjelovanje na edukacijama Odijel socijalnih usluga kontinuirano

5.8.4. JaCanje suradnje s institucijama, organizacijama civilnog drustva i drugim relevantnim dionicima iz podrucja zastite Zrtava nasilja u obitelji

U 2024. nije odrzan niti jedan sastanak Zupanijskog tima za sprje¢avanije i borbu protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji Osje¢ko-baranjske
zupanije. Odjel socijalnih usluga je nastavio dobru suradnju s organizacijama civilnog drustva te drugim relevantnim dionicima iz podrucja zastite
Zrtava nasilja u obitelji (Hrvatski zavod za socijalni rad, Ministarstvo unutarnjih poslova, Obiteljski centar, Zupanijski sud u Osijeku, Opéinski sud
u Osijeku, Klini¢ki bolni¢ki centar Osijek, Osnovna Skola Vijenac, udruge civilnog drustva i dr.), koje su rezultirale boljom informirano$¢u o pravima
korisnika kao i njihovom realizacijom.
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Jac€anje suradnje s institucijama, organizacijama civilnog drustva i drugim relevantnim dionicima iz podruéja
zastite zrtava nasilja u obitelji

Unaprjedenje pruzanja socijalne usluge smjestaja u kriznim situacijama zrtvama nasilja u obitelji

Ravnatelj, voditelj Odjela socijalnih usluga

Nije provedeno u skladu s Planom

Broj sudjelovanja na
sastancima Zupanijskog tima

=Y

. . . U 2024. godini nije
Sudjelovanje na sastancima . N - . o
> - . Odjel socijalnih usluga kontinuirano 0% organiziran niti jedan
Zupanijskog tima . o .

sastanak Zupanijskog tima.

Predstavljanje rada Odjela U 2024. godini nije
socijalnih usluga na Odijel socijalnih usluga kontinuirano 0% organiziran niti jedan
sastancima Zupanijskog tima sastanak Zupanijskog tima.
Sudjelovanje na edukacijama U 2024. godini nije bilo
koje se organiziraju za €lanove | Odjel socijalnih usluga kontinuirano 0% organiziranih edukacija za
Zupanijskog tima &lanove Zupanijskog tima.
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5.8.5. Podizanje svijesti o vaznosti problematike nasilja u obitelji

Mrezna stranica Odjela socijalnih usluga SkloniSte za zZrtve obiteljskog nasilia u Osijeku tijekom 2023. godine redovito je azurirana svim
informacijama vezanim za samu uslugu privriemenog smjestaja, ostvarivanje prava na uslugu, moguc¢nostima kontakta i primljenim donacija te
ostalim relevantnim informacijama. U 2024. godini izradeni su i promidzbeni materijali s ciljiem podizanja svijesti u drustvu o vaznosti problematike
nasilja u obitelji.

Podizanje svijesti o vaznosti problematike nasilja u obitelji

Unaprjedenje pruzanja socijalne usluge smjestaja u kriznim situacijama zrtvama nasilja u obitelji

Ravnatelj, voditelj Odjela socijalnih usluga

Provedeno u skladu s Planom

Redovito azurirana mrezna

stranica sukladno zahtjevima o

. N ) . . postoje¢a mrezna stranica azurirana mrezna stranica azurirana mrezna stranica
pristupacnosti mreznim
stranicama
Broj podijeljenih promidzbenih
| poaijel p 0 20 20

paketa

Redovito azuriranje mrezne
stranica Odjela socijalnih Ravnatelj, Odjel socijalnih usluga kontinuirano 100%
usluga
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Podjela promidzbenih paketa
suradnicima, ¢lanovima
Zupanijskog tima i donatorima

Ravnatelj, Odjel socijalnih usluga

kontinuirano

100%
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6. 1IZJAVA O FISKALNOJ ODGOVORNOSTI

PRILOG 1.a

1ZJAVA O
FISKALNOJ ODGOVORNOSTI
ZA 2024. GODINU

Ja, Damir Junusi¢, ravnatelj Centra za profesionalnu za profesionalnu rehabilitaciju Osijek,
Tadije Smiciklasa 2, 31000 Osijek, na temelju popunjenog Upitnika o fiskalnoj odgovornosti
za 2024. godinu, potvrdujem:

- zakonito, namjensko i svrhovito koristenje sredstava

- ucinkovito i djelotvorno funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola u okviru proraéunom
odnosno financijskim planom utvrdenih sredstava.

KLASA: 470-02/25-01/01
URBROJ: 2158-88-01/1-25-02

Osijek, 28. veljate 2025. godine
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7. FINANCIJSKI IZVJESTAJI

Izvjedtaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima (PR-RAS) te Bilanca Centra za
profesionalnu rehabilitaciju Osijek za 2024. godinu koji su sastavni dio Financijskih izvjestaja
Centra za profesionalnu rehabilitaciju Osijek za 2024. godinu ucitani su u aplikaciju RKPFI
Ministarstva financija, te su javno objavljeni u zakonskom roku na mreznoj stranici Centra i
dostupni na poveznici: https://cpr.hr/financijski-izvjestaji-za-2024-godinu/.

KLASA: 007-01/25-04/03
URBROJ: 2158-88-02-25-03

Osijek, 28. ozujka 2025. godine

PREDSJEDNICA
UPRAVNOG VIJECA
Ana-Marija Nedi¢, mag. iur., v. r.
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