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1. PREDGOVOR

Godisnji plan rada Centra za profesionalnu rehabilitaciju Osijek je plansko-upravijagki i
provedbeni dokument koji sadrzi mjere koje planiramo realizirati u 2022, godini, a koje se
posebno odnose na djelokrug i organizaciju rada, mjere, aktivnosti i ciljeve vezane uz
obavljanje registriranih djelatnosti, raspolaganje osiguranim financijskim sredstvima kao i
drugim raspoloZivim resursima. Plan je istovremeno i upravljacki alat Ciji je rezultat
provedbeni dokument fokusiran na najvaznije ciljeve: upoznati sve zaniteresirane o
planiranim aktivnostima ustanove, provoditi nacela dobrog financjskog upravljanja, kvalitetno
procjenjivati rizike, jacati ucinkovitost rada radnika kao i povecati zadovoljstvo korisnika

pruzenim uslugama Centra.

Slijedom refenoga a u svrhu daljnjeg razvoja i provedbe usluga profesionalne
rehabilitacije, Centar za profesionalnu rehabiliataciju Osijek ¢e se u 2022. godini usredototiti

posebno na ciljeve kako slijedi.

Prvi cilj odnosi se na unaprjedenje usluga profesionalne rehabilitacije te unaprjedenje
pruZanja socijalne usluge privremenog smjestaja u kriznim situacijama Zrtvama nasilja u
obitelji. Unaprjedenje usluga profesionalne rehabilitacije postiZe se sljede¢im mjerama:
povecanje broja provedenih obrada korisnika, stvaranje preduvjeta za provodenje Usluge 2 —
Pomoc u previadavanju razlicitih poteskoca koje onemogucuju ukljucivanje u daljnje usluge
profesionalne rehabilitacije, provodenje Usluge 11 — Radno osposobljavanje na konkretnom
radnom mjestu, implementacija novih postupaka i sredstava u provedbi usluga profesionalne

rehabilitacije te kroz aktivnu uloga strucnih radnika u promidzbi usluga Centra.

Unaprjedenje pruZanja pak socijalne usluge privremenog smjestaja u kriznim situacijama
Zrtvama nasilja u obitelji posti¢i ¢e se sliede¢im mjerama: nastavak pruzanja privremenog
smjeStaja u kriznim situacijama Zrtvama nasilja u obitelji sukladno Standardima kvalitete
pruzanja socijalnih usluga, Protokolu o radu odjela socijalnih usluga i propisanim
protuepidemijskim mjerama za zaititu od zaraze SARS-CoV-2 virusom, poboljSanje stambenih
uvjeta u kojima borave korisnici Odjela socijalnih usluga, jaCanje kapaciteta Stru¢nog tima

Odjela socijalnih usluga?, jacanje suradnje s institucijama, organizacijama civilnog drustva i



drugim relevantnim dionicima iz podrudja zatite rtava nasilja u obitelji te podizanje svijesti o

vaznosti problematike nasilja u obitelji.

Drugi je cilj Centra za profesionalnu rehabilitaciju Osijek u 2022. godini jatanje suradnje s
poslodavcima kroz povecanje uéinkovitosti Qdjela za rad s poslodavcima te informiranje

poslodavaca.

Takoder, ono $to je iznimno znaéajno, ne samo u procesima planiranja, upravo je
Cinjenica da sustav zapravo ine ljudi. Slijedom toga, jedan od najvaznijih ciljeva koji se trajno
ugraduje u sve planove i dokumente Centra odnosi se na kontinuirano ja¢anje ljudskih

pontencijala, odnoso ulaganje u znanje i kompentencije stru€nih radnika.

Odgovornim pristupom provedbi planiranih aktivnosti te stalnom analizom ucinaka, za

oCekivati je da ¢e Centar u 2022. godini uspje¥no rezalizirati sve postavljene ciljeve.

Ravnatelj

Damir Junusi¢, prof.



2. UVOD

Centar za profesionalnu rehabilitaciju Osijek (dalje u tekstu: Centar) ustanova je osnovana
u svrhu organiziranja i izvodenja usluga profesionalne rehabilitacije i usluge privremenog
smjeStaja Zrtava nasilja u obitelji.

Centar je osnovan je 1976. godine, a Odlukom Skupitine Osjecko-baranjske Zupanije

1995. godine preoblikovan je u ustanovu ¢iji je osnivaé Osjecko-baranjska Zupanija. 20
godina poslije, 2015. godine Osjetko-baranjska Zupanija prenosi 40% osnivackih prava nad
Centrom na Republiku Hrvatsku, da bi 2019. godine Republika Hrvatska preuzela osnivatka
prava u cijelosti, temeljem Uredbe o osnivanju Centra za profesionalnu rehabilitaciju

Osijek od 26. sije¢nja 2019. godine.

Centar pruza usluge profesionalne rehabilitacije sukladno Standardima usluga
profesionalne rehabilitacije, postujuéi pritom Europska nalela izvrsnosti u rehabilitaciji i
eticka nacela propisana Standardima, stavljaju¢i naglasak na moralne i zakonske
pretpostavke, odnos stru¢nog radnika i korisnika, dostupnost usluge, povjerljivost, stru¢nost

te pomoc korisniku nakon zavretka procesa rehabilitacije.

Pri pruzanju socijalne usluge privcemenog smjeStaja u kriznim situacijama Zrtvama
obiteljskog nasilja, Centar se vodi Standardima kvalitete pruZanja socijalnih usluga te drugim
vazecim propisima koji se ti¢u problematike nasilja u obitelji.

Centar je u nadleZnosti Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike
te pod strucnim nadzorom Zavoda za vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje
osoba s invaliditetom. Korisnici usluga Centra su sve osobe s invaliditetom starije od 15
godina (korisnici usluga profesionalne rehabilitacije) te Zrtve nasilja u obitelji, neovisno o

spolu i dobi (korisnici usluge smjestaja za rtve nasilja u obitelji).

2.1. Djelokrug

Djelatnost Centra za profesionalnu rehabilitaciju Osijek je:

1. organiziranje i izvodenje usluga profesionalne rehabilitacije osoba s invaliditetom, %to

obuhvaca:

a) sudjelovanje u utvrdivanju preostalih radnih i opcih sposobnosti



b) profesionalno informiranje, savjetovanje i procjenu profesionalnih moguénosti
¢) analizu trzista rada, mogucnosti zaposljavanja i ukljugivanja u rad

d) procjenu moguénosti izvodenja, razvoja | usavrsavanja programa profesionalnog

osposobljavanja

e) radno osposobljavanje, obrazovanje i programe odrzavanja i usavrsavanja radnih i radno-

socijalnih vjestina i sposobnosti u razdoblju do zaposljavanja

f) informiranje i savjetovanje o moguénostima koje asistivna tehnologija pruza u uéenju i radu
g) provodenje pojedina&nih i skupnih programa za unapredenje radno-socijalne uklju¢enosti

u zajednicu
h) informiranje i savjetovanje o primjeni razli¢itih u&inkovitih tehnika u uc¢enju i radu
i) razvoj motivacije i osposobljavanje osobe s invaliditetom u koristenju odabrane tehnologije

j) tehnicku pomo¢ i podriku u provedbi usluga profesionalne rehabilitacije, pracenje i

procjenu rezultata profesionalne rehabilitacije

k) informiranje i podréku u izvorima financiranja

) izvodenje programa socijalnog ukljucivanja

m) izvodenje prakti¢nog dijela osposobljavanja za rad u tijeku profesionalne rehabilitacije

n) izradivanje posebnih programa za odredenu cilinu skupinu koja se nalazi u nepovoljnom

poloZaju na trZistu rada

0) posredovanje pri zapoSljavanju korisnika tijekom i nakon provedene profesionalne

rehabilitacije.

2. pruzanje usluga socijalne skrbi rtvama nasilja u obitelji, $to obuhvaca:
a) usluge smjestaja

b) usluge savjetovanja i pomaganja

3. obrazovanje odraslih i ostalo obrazovanije.



2.2. Vizija

Vizija je Centra za profesionalnu rehabilitaciju Osijek biti aktivan sudionik u lokalnoj
zajednici pruzanjem usluga &iji je cilj socijalna i ekonomska jednakost i dobrobit osjetljivih
skupina. Takoder, podjednako bitna vizija Centra je i drudtvo koje je senzibilizirano za
problematiku nasilja u obitelji, koje postuje pravo svih na Zivot bez nasilja u obitelji i koje

prihvaca da za nasilje nema opravdanja.

2.3. Misija

Kroz interdisciplinaran rad stru¢njaka, podupiran dugogodi3njim iskustvom, misija
Centra za profesionalnu rehabilitaciju Osijek provodenje je aktivnosti usmjerenih na
osposobljavanje i osnaZivanje osoba s invaliditetom s ciliem njihovog odrZivog ukljuivanja na
trziste rada praceno informiranjem i senzibiliziranjem javnosti u cilju socijalne ukljuCenosti i

poticanja jednakih moguénosti.

Misija Centra s obzirom na djelatnost pruZanja socijalne usluge je i pruzanje privremenog
smjeStaja Zrtvama nasilja u obitelji, pruzanje psihosocijalne i pravne pomodi Zrtvama,
priprema za samostalan Zivot i aktivno ukljucivanje u zajednicu kao i senzibilizacija javnosti za

problematiku nasilja u obitelji.



3. ORGANIZACIISKA STRUKTURA

UPRAVNO VIJECE
f
RAVNATEL URED RAVNATELIA
STRUCNA SLUZBA ZA PROFESIONALNU
REHABILITACUU B
Odje! rehabilitacijske Odjel financija i
procjene ralunovodstva
]
Odjel struéne podrike | Odjel pravnih,
pradenija kadrovskih i opéih
| poslova
Odjel za rad s
poslodavcima obrazovanje
[
Odjel za projekte
|
Odjel socijainih usluga

Organizacijska shema — Prilog 1. Pravilnika o unutarnjem redu i sistematizaciji radnih mjesta



4. GODISNJI PLAN RADA — OPCI CILJEVI, MIERE | AKTIVNOST

Svrha godisnjeg plana rada Centra Je planiranje mjera i aktivnosti kojima se
ispunjavaju opéi ciljevi Centra. Kroz godisnji plan prikazuju se nacini realizacije, ustrojstvene

jedinice i rokovi za realizaciju planiranih ciljeva.

4.1. Strucna sluzba za profesionalnu rehabilitaciju, Odjel rehabilitacijske procjene,
Odjel za rad s poslodavcima, Odjel stru¢ne podrske i pracenja

4.1.1. Opdi ciljevi
Strucna sluzba za profesionalnu rehabilitaciju provodit ée svojim djelovanjem dva

opca cilja:

1. ,Unaprjedenje provedbe usluga profesionalne rehabilitacije” planira se ostvariti kroz

provodenje mjera:
1.1 Povecanje broja obradenih zahtjeva

1.2. Stvaranje preduvjeta za provodenje Usluge 2 — Pomoc u previadavanju
razlicitih poteskoca koje onemogucuju ukljucivanje u daljnje usluge profesionalne

rehabilitacije

1.3. Provodenje Usluge 11 - Radno osposobljavanje na konkretnom radnom

mjestu

1.4. Implementacija novih postupaka i sredstava u provedbi usluga profesionalne

rehabilitacije
1.5. Aktivna uloga struénih radnika u promidZbi usluga Centra

2. ,Jacanje suradnje s poslodavcima” planira se postizanjem sljedeéih mjera:
2.1. Povecanje ucinkovitosti Odjela za rad s poslodavcima

2.2. Informiranje poslodavaca



4.1.2. Mjere i aktivnosti
Mjere Centra provode se kroz ustrojstvene jedinice Centra: Stru¢nu slubu za
profesionalnu rehabilitaciju i odjele koji djeluju unutar Sluzbe te ravnatelja, a ostvaruju se

kroz nize navedene aktivnosti.

Mijera 1.1. Povecanje broja obradenih zahtjeva

Centar se u svom radu tijekom protekle godine susreo s povecanim priljevom
zahtjeva, ponajvie od strane Hrvatskog zavoda za zaposljavanje. Kako bi se udovoljilo
povecanom broju zaprimljenih zahtjeva, nuzno je dovrsiti formiranje drugog stru¢nog tima.
Nadalje, unaprjedivanjem rada i komunikacije s poslodavcima, ocekuje se suradnja koja
omogucuje realizaciju i drugih usluga Centra. Planira se provodenje Usluge 11 — Radno
osposobljavanje na konkretnom radnom mjestu. Implementacijom i realizacijom svih

planiranih mjera doprinosi se povec¢anju broja obradenih predmeta u 2022. godini.

Povecanje broja obradenih zahtjeva
Ravnatelj, rukovoditelj Struéne sluzbe za
profesionalnu rehabilitaciju

Broj provedenih obrada
predmeta

2. Broj zaposlenih struc¢nih 8 10
radnika

Formiranje drugog strqug Ravatelj 1.2.022. -

tima
2. Zaposljavanje struénog Ravnatelj 1.2.2022,

radnika u Odjelu zarad s
poslodavcima

3. Provodenje Usluge 11 - Struéna sluzba za Kontinuirano tijekom
Radno osposobljavanje na profesionalnu cijele godine
konkretnom radnom mjestu rehabilitaciju, ravnatelj

4. Aktivnosti usmjerene narad s | Odjel zarad s Kontinuirano tijekom
poslodavcima poslodavcima cijele godine

Tablica 1



Mjera 1.2. Stvaranje preduvjeta za provodenje Usluge 2 — Pomoc u previadavanju
razlicitih poteskoca koje onemogucuju uklju€ivanje u daljnje usluge profesionalne
rehabilitacije

Tijekom rada u praksi uvidjela se potreba za osnaZivanjem korisnika kako bi se
ukljucili u usluge profesionalne rehabilitacije. Potrebno je educirati stru¢ne radnike ulaganjem
u stjecanje novih znanja i vjestina u razli¢itim psihoterapijskim pravcima kako bi se omoguéili
preduvjeti za provedbu Usluge 2 — Pomoé u prevladavanju razli¢itih poteskoca koje
onemogucuju ukljucivanje u daljnje usluge profesionaine rehabilitacije. Tijekom ove godine
edukaciju su zapocela dva stru¢na radnika te se planira uklju¢ivanje i ostalih ¢lanova stru¢nog

tima u psihoterapijske edukacije sukladno potrebama.

| Stvaranje preduvjeta za provodenje Usluge 2 — Pomocd
u prevladavanju razlicitih poteskoca koje
onemogucuju ukljucivanje u daljnje usluge

| profesionalne rehabilitacije

Ravnatelj, rukovoditelj Struéne sluibe za
| profesionalnu rehabilitaciju

1. Broj strucnih radnika koji su 2 T 4
ukljuceni u psihoterapijsku
eduk iju

Struc¢na sluzba za Tijekom cijele godine
profesionalnu
rehabilitaciju, ravnatel]

1 Uis na edukacije

2. Pohadanje edukacija i Strucna sluzba za Kontinuirano tijekom
izvrSavanje popratnih profesionalnu cijele godine
obveza rehabilitaciju, ravnatelj
Tablica 2

Mjera 1.3. Provodenje Usluge 11 — Radno osposobljavanje na konkretnom radnom
mjestu

Kontinuiranom suradnjom s poslodavcima stvara se baza podataka o poslodavcima i
njihovim potrebama. Navedenim se ostvaruju preduvjeti za ukljucivanje korisnika na radno
osposobljavanje. S druge strane obraden Je veliki broj nezaposlenih korisnika upucenih na

Rehabilitacijsku procjenu razine radne sposobnosti, znanja, vjestina, radnih navika |
10



profesionalnih interesa te su detektirani korisnici koji ispunjavaju uvjete za ukljucivanje u

Uslugu 11 - Radno osposobljavanje na konkretnom radnom mjestu.

Provodenje Usluge 11 — Radno osposobljavanje na
konkretnom radnom mjestu

. | Ravnatelj, rukovoditelj Strucne sluzbe za
|| profesionalnu rehabilitaciju

1. Broj ukljucenih korisnika u 0 2
Uslugu 11 — Radno

osposobljavanje na

konkretnom radnom mjestu

Suradnja s poslodavcem Strucna sluzba za Kontinuirano tijekom

(mentor) profesionalnu cijele godine
rehabilitaciju
2. Suradnja s naruciteljem Strucna sluzba za Kontinuirano tijekom
profesionalnu cijele godine
rehabilitaciju
3. StruCna podrska i pracenje Struéna sluzba za Kontinuirano tijekom
profesionalnu cijele godine
rehabilitaciju
4. Evaluacija uspjesnosti Strucna sluzba za Kontinuirano tijekom
osposobljavanja profesionalnu cijele godine

rehabilitaciju

Tablica 3

Mjera 1.4. Implementacija novih postupaka i sredstava u provedbi usluga
profesionalne rehabilitacije

S obzirom da je dovrSeno opremanje lije¢nicke ordinacije i kabineta za procjenu
radno-funkcionalnih  sposobnosti, stvoreni su preduvieti za pruZanje kvalitetnije i
sveobuhvatnije procjena od strane struénih radnika. Tijekom iduée godine planira se

uklju¢ivanje struénih radnika psihologa u edukacije za provedbu novih psihodijagnostickih

testova i upitnika.

Implementacija novih postupaka i sredstava u
provedbi usluga profesionalne rehabilitacije

Ravnatel], rukovoditelj struéne sluzbe za
profesionalnu rehabilitaciju
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1. Zavriena edukacija i
koriStenje novih

psihodijagnostickih testova i
upitnika _

Stru¢na sluzba za

profesionalnu
rehabilitaciju

[1.2.2022.

2. Upotreba psihodijagnosti¢kih
testova

Strucna sluzba za
profesionalnu
rehabilitaciju

Kontinuirano tijekom
cijele godine

Tablica 4

Mjera 1.5. Aktivna uloga struénih radnika u promidzbi usluga Centra

Planira se nastavak aktivnog sudjelovanja

radnika na razliitim

konferencijama, predavanjima i okruglim stolovima. Svrha je informiranje osoba s

invaliditetom, ali i osoba Cije je podrugje rada ostvarivanje i zaitita prava osoba s

invaliditetom o uslugama Centra te moguénostima i prednostima zaposljavanja osoba s

invaliditetom.

Broj aktivnih sudjelovaja na
konferencijama i
redavanjima

1. Odrzavanje predavanja na
konferencijama

| Aktivna uloga struénih radnika u promidzbi usluga
| Centra

Strucna sluzba za
profesionalnu
rehabilitaciju

Ravnatelj, rukovoditelj Struéne sluzbe za
profesionalnu rehabilitaciju

rano tijekom
cijele godine

2. Aktivno sudjelovanje na
okruglim stolovima

Strucna sluzba za
profesionalnu
rehabilitaciju

Kontinuirano tijekom
cijele godine

3. Distribucija promidZbenog
materijala

Strucna sluzba za
profesionalnu
rehabilitaciju

Kontinuirano tijekom
cijele godine

4. Informiranje putem web

Strucna sluzba za

Kontinuirano tijekom

12



stranice Centra profesionalnu cijele godine
rehabilitaciju

Tablica 5

Mjera 2.1. Povecanje uCinkovitosti Odjela za rad s poslodavcima

Planira se zapo$ljavanje viseg stru¢nog savjetnika u Odjelu za rad s poslodavcima.
Nakon zapodljavanja zaposlenik polazi struénu edukaciju iz podrucja profesionalne
rehabilitacije osoba s invaliditetom. Navedenim se ostvaruju preduvjeti za povecanje

uCinkovitosti rada i jacanje profesionalnih kapaciteta Odjela.

Povecanje ucinkovitosti Odjela za rad s poslodavcima
Ravnatelj, rukovoditelj Stru¢ne sluzbe za
profesionalnu rehabilitaciju

1. Broj zaposlenih stru¢nih radnika | 1 |
2. Povecanje broja ostvarenih 144 280
kontak
1. Provedba natjecaja za Ravnatelj 122600
zaposljavanje struénih
radnika
2. Edukacija stru¢nog radnika Strucna sluzba za Kontinuirano tijekom
profesionalnu cijele godine
rehabilitaciju
3. Nadogradnja postojece baze | Odjel zarad s Kontinuirano tijekom
podataka o poslodavcima poslodavcima cijele godine
Tablica 6

Mjera 2.2. Informiranje poslodavaca

Sirenje i jacanje suradnje s poslodavcima nastavlja se i tijekom sljedece godine s ciljem
informiranja $to veceg broja poslodavca. Navedeno se postize organizacijom radnih
sastanaka, informiranjem elektroni¢kim putem i kontinuiranim izvidima radnih mjesta. Na taj
nacin Centar Zeli uputiti poslodavce o pravima i poticajima koje mogu ostvariti zapo3ljavajudi
osobe s invaliditetom. Oc&ekuje se vedi broj ostvarenih kontakata s postoje¢im i novim

13



naruCiteljima usluga ¢ime se povecava baza poslodavaca. Svrha je ukljucivanja osoba s
invaliditetom u daljnje usluge profesionalne rehabilitacije kako bi ih se motiviralo i osposobilo
za ukljuCivanje na trZiste rada. Centar nastavlja pruzati podréku u vidu savjetovanja i

informiranja poslodavaca s kojima je prethodno ostvarena suradnja.

Informiranje poslodavaca
Ravnatelj, rukovoditelj Struéne sluzbe za
" | profesionalnu rehabilitaciju

T veéanje roja ostvarenih | 144 280

kontakata
2. Povecanje broja narufenih 120 150

usluga od strane
poslodavaca

Uspostavljanje i nastavak Odjel zarad s Kontinuirano tijekom
komunikacije sa poslodavcima cijele godine
zainteresiranim
poslodavcima

2. Odrzavanje radnih sastanaka, | Odjel za rad s Kontinuirano tijekom
edukacija i radionica s poslodavcima cijele godine
poslodavcima

3. Distribucija promidZbenog Odjel zarad s Kontinuirano tijekom
materijala poslodavcima cijele godine

4. Informiranje putem web Odjel zarad s Kontinuirano tijekom
stranice Centra poslodavcima cijele godine

5. Nadogradnja postojece baze | Odjel zarad s Kontinuirano tijekom
podataka o poslodavcima poslodavcima cijele godine

Tablica 7

4.2. Strucna sluzba za profesionalnu rehabilitaciju, Odjel socijalnih usluga

4.2.1. Opdi ciljevi
Opdi cilj Odjela socijalnih usluga za 2022. je unaprjedenje pruZanja socijalne usluge

privremenog smjestaja u kriznim situacijama Zrtvama nasilja u obitelji.

Opci cilj “Unaprjedenje pruZanja socijalne usluge privremenog smjestaja u kriznim situacijama”

postiZe se sljede¢im mjerama:
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1. Nastavak pruzanja privremenog smjestaja u kriznim situacijama Zrtvama nasilja u
obitelji sukladno Standardima kvalitete pruZanja socijalnih usluga, Protokolu o radu
odjela socijalnih usluga i propisanim protuepidemijskim mjerama za zastitu od zaraze

SARS-CoV-2 virusom

2. Poboljsanje stambenih uvjeta u kojima borave korisnici Odjela socijalnih usluga
3. Jatanje kapaciteta Stru¢nog tima Odjela socijalnih usluga

4. JaCanje suradnje s institucijama, organizacijama civilnog drustva i drugim

relevantnim dionicima iz podruédja zastite ?rtava nasilja u obitelji
5. Podizanje svijesti o vaZnosti problematike nasilja u obitelji

Opci cilj unaprjedenja pruzanja socijalne usluge privremenog smjeStaja u kriznim
situacijama Zrtvama nasilja u obitelji definiran je u svrhu pobolj$anja socijalne usluge koju
Odjel pruza, a mjere kojima se on postize temelje se na Standardima kvalitete pruZanja
socijalnih usluga, percipiranim potrebama samih korisnika kao i analizom povratnih
informacija od korisnika koje su dobivene primjenom upitnika o zadovoljstvu smjestajem na

Odjelu.

4.2.2. Mjere i aktivnosti

Mjere Odjela socijalnih usluga provodit ¢e Struéni tim u sastavu socijalni radnik i

psiholog, te dva strucna referenta (asistenta).

Opdi cilj unaprjedenja pruZanja socijalne usluge privremenog smjestaja u kriznim
situacijama Zzrtvama nasilja u obitelji definiran je u svrhu poboljSanja socijalne usluge koju
Odjel pruza, a mjere kojima se on postize temelje se na Standardima kvalitete pruZanja
socijalnih usluga, percipiranim potrebama samih korisnika kao i analizom povratnih
informacija od korisnika koje su dobivene primjenom upitnika o zadovoljstvu smje3tajem na
Odjelu.

Mjera 1.1. - Nastavak pruZanja priviemenog smjestaja u kriznim situacijama Zrtvama

nasilfa u obitelji sukladno Standardima kvalitete pruZanja socijalnih usluga, Protokolu

o radu Odjela socijalnih usluga i propisanim protuepidemijskim mjerama za zastitu od
zaraze SARS-CoV-2 virusom
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2021. predstavljala je znacajan izazov u provodenju socijalne usluge privremenog
smjestaja u kriznim situacijama zbog nastavka proglasenog stanja pandemije bolesti Covid-19.
S obzirom na pojatane mijere zastite zdravlja, rizik od pojave nasilja u obitelji te rizici za Zivot i
sigurnost Zrtava viSestruko su bili uvecani. Postupci zadtite djece i ranjivih te sveobuhvatna

zadtita Zrtava nasilja i poduzimanje svih potrebnih mjera i dalje su u fokusu postupanja.

Unato€ brojnim poteSkoc¢ama i zahtjevnim okolnostima, Odjel socijalnih usluga uspio
Je osigurati provedbu djelatnosti sukladno svim propisanim Standardima kvalitete pruZanja
socijalnih usluga kao i propisanim mjerama za zastitu od zaraze SARS-CoV-2 virusom te nije
bilo potrebno odbijati zahtjeve za smjetaj. Slijedom recenog, imajuéi u vidu broj zahtjeva za
smjestaj kao i broj realiziranih smjedtaja u 2021., u 2022. je planirano pruZiti smjestaj za isti
broj korisnika, i nadalje kontinuirano radeéi na dodatnom poboljsanju kvalitete pruzene

usluge uz pridrZavanje svih propisanih protuepidemijskih mjera.

| Nastavak pruZanja privremenog smjestaja u kriznim
| situacijama Zrtvama nasilja u obitelji sukladno Standardima
| kvalitete pruZanja socijalnih usluga, Protokolu o radu
| Odjela socijalnih usluga i propisanim protuepidemijskim
mjerama za zastitu od zaraze SARS-CoV-2 virusom

| Unaprjedenje pruZanja socijalne usluge privremenog
smjestaja u kriznim situacijama Zrtvama nasilja u obitelji

| ravnatelj / rukovoditelj Odjela socijalnih usluga

El

1. Broj korisnika na smjestaju 1. Broj korisnika na
smjestaju

2. Zadovoljstvo korisnika 4,4 2. Zadovoljstvo  korisnika
pruzenom uslugom pruzenom uslugom

3. Primjedbe uocene 0 3. Primjedbe uocene
provedbom nadzora provedbom nadzora
provodenja provodenja
protuepidemijskih mjera za protuepidemijskih mjera za
zastitu od zaraze SARS-CoV-2 zastitu od zaraze SARS-CoV-

virusom

2 virusom

1. PruZzanje smjestaja, Odjel socijalnih usluga 1. PruZanje = smjestaja,
prehrane, psihosocijalnog prehrane,  psihosocijalnog
tretmana i podrske u tretmana | podrske u
obavljanju svakodnevnih obavljanju svakodnevnih
aktivnosti aktivnosti
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2. Primjena Upitnika o Odjel socijalnih usluga 2. Primjena Upitnika o
zadovoljstvu smjestajem zadovoljstvu smjestajem
korisnika po zavrietku korisnika  po  zavrietku
smjestaja smjestaja

3. Pracenje protuepidemijskih | ravnatelj i Odjel socijalnih 3 Pratenje
mjera i postupanje u skladu s | usluga protuepidemijskih mjera i
njima postupanje u skladu s njima
4. Dobrovoljno cijepljenje ravnatelj i Odjel socijalnih 4. Dobrovoljno cijepljenje
korisnika usluga korisnika

Tablica 8

Mjera 1.2. - Poboljsanje stambenih uvjeta u kojima borave korisnici Odjela socijalnih
usluga

Skloniste za Zrtve obiteljskog nasilja u Osijeku osnovano je 2000. U razdoblju od 21
godine postojanja prostor je redovito odriavan i obnavljan kako bi udovoljavao svim
propisanim minimalno-tehnickim uvjetima za pruZanje socijalne usluge privremenog
smjestaja. Osim toga, korisnicima se kontinuirano nastojalo osigurati dostojanstvene uvjete
za Zivot sukladno njihovim potrebama, odnosno finacijskim moguénostima Centra. S obzirom
da je u 2021. zavriena temeljita obnova spavaonica, pa time | cijelog sklonista, u 2022. ée se
obavljati poslovi odrzavanja prostora koje koriste korisnici, oli&iti kuhinja s obzirom na opseg
koriStenja te po potrebi oli¢iti spavaonice nakon napustanja korisnika koji eventualno nisu
koristili prostor sukladno Pravilniku o kuénom redu Odjela socijalnih usluga i hodnik u dijelu
gdje se nalaze spavaonice. Dodatno, u hodniku ¢e se nabaviti i regal koji ¢e posluZiti za izloZbu

radova korisnika Odjela socijalnih usluga koji su izradeni u sklopu kreativnih radionica.

Ocekuje se da ce se provedbom ovih aktivnosti odriati postavljeni standard stambenih

uvjeta u kojima borave korisnici Odjela socijalnih usluga ¥to ¢e potom dovesti i do vedeg

zadovoljstva smjestajem.

Poboljanje stambenih uvjeta u kojima borave korisnici
Odjela socijalnih usluga

| Unaprjedenje pruZanja socijalne usluge privremenog
smjestaja u kriznim situacijama Zrtvama nasilja u obitelji

ravnatelj / rukovoditelj Odjela socijalnih usluga




1. Broj obnovljenih prostorija | 0 3

2. Broj oli¢enih spavaonica sve 9

3. Zadovoljstvo korisnika 4,4 24,5
pruzenom uslugom

31.12.2022.

1. Olicena uj aatelji Ojelocijlh

usluga

2. Oli¢ene spavaonice ravnatelj i Odjel socijalnih 31.12.2022.
usluga

3. Oli¢en hodnik

4. Nabavljen regal ravnatelj i Odjel socijalnih 30.6.2022.
usluga

5. Nabavljeni lezajevi ravnatelj i Odjel socijalnih 30.6.2022.
usluga

Tablica 9

Mjera 1.3. - Jacanje kapaciteta Strucnog tima Odjela socijalnih usluga

U 2022. ne planira se zaposljavanje novih radnika na Odjelu socijalnih usluga te ¢e se
naglasak staviti na dodatno educiranje trenutno zaposlenih radnika kroz sudjelovanja na
razli¢itim edukacijama, predavanjima, konferencijama, seminarima i okruglim stolovima ¢ime
¢e unaprjedivati svoja znanja i jacati stru¢ne kompetencije. Posebno je vaZno staviti naglasak

na sudjelovanje u edukacijama koje su usko vezane uz problematiku nasilja u obitelji.

Jatanje kapaciteta Stru¢nog tima Odjela socijalnih usluga

| Unaprjedenje pruZanja socijalne usluge privremenog
smjestaja u kriznim situacijama Zrtvama nasilja u obitelji

ravnatelj / rukovoditelj Odjela socijalnih usluga

1. Ukupan broj edukacija
radnika na Odjelu socijalnih
usluga
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1.Sudjelovjena o jeocijalnih usluga o Tijeko cijel o
edukacijama

Tablica 10

Mjera 1.4. - Jacanje suradnje s institucijama, organizacijama civilnog drustva i drugim
relevantnim dionicima iz podrucja zastite Zrtava nasilja u obitelji

UvaZavajuci slozenost problematike nasilja u obitelji i nuZnost dobrog poznavanja iste
od strane svih osoba nadleinih za postupanije, kao i nuznost unaprjedenja i daljnjeg razvoja
meduresorne suradnje, osnovan je Zupanijski tim za sprjeavanje i borbu protiv nasilja nad
zenama i nasilja u obitelji Osje¢ko-baranjske Zupanije. Predstavnice Centra za profesionalnu
rehabilitaciju Osijek, psihologinja i socijalna radnica &lanice su navedenog Tima. U 2022.
planira se nastavak aktivnog sudjelovanja u radu Zupanijskog tima s ciliem osiguravanja
pravovremenog i brzog prenodenja informacija potrebnih za zaétitu rtava nasilja u obitelji,
unaprjedenja komunikacije svih dionika sustava zagtite rtava nasilja u obitelji kao i razvijanja
sustavne, pravovremene i uCinkovite pomodi Zrtvama nasilja u obitelji kroz suradnju i
medusobno pomaganje. Kroz sudjelovanje u radu Tima planira se pokretanje inicijative
vezano za rjesavanje pitanja smjestaja psihicki bolesnih osoba 3rtava nasilja u obitelji bududi
da Odjel socijalnih usluga s obzirom na formalno-pravni ustroj nije u mogucnosti pruati

navedenu uslugu, a u 2021. je postojala potreba za smjestajem navedene skupine korisnika.

Jadanje suradnje s institucijama, organizacijama civilnog
drustva i drugim relevantnim dionicima iz podru¢ja zadtite
Zrtava nasilja u obitelji

| Unaprjedenje pruZanja socijalne usluge privremenog
| smjestaja u kriznim situacijama Zrtvama nasilja u obitelji

ravnatelj / rukovoditelj Odjela socijalnih usluga
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. Brj sudJeIovanja na

sastancima Zupanijskog tima

1. Sudjelovanje na sastancima | Odjel socijatnih usluga ‘ Tijekom cijele odine

Zupanijskog tima

2. Predstavljanje rada Odjela | Odjel socijalnih usluga Tijekom cijele godine
socijalnih usluga na
sastancima Zupanijskog tima

3. Sudjelovanje na Odjel socijalnih usluga Tijekom cijele godine
edukacijama koje se
organiziraju za ¢lanove
Zupanijskog tima

Tablica 11

Mjera 1.5. - Podizanje svijesti o vaZnosti problematike nasilja u obitelji

Buduci da u drudtvu i dalje postoje izrazite predrasude vezano uz problematiku nasilja
u obitelji kao i da je opcenito status ?rtava nasilja kao i sustav podrske i dalje nedovoljno
razvijen, Odjel socijalnih usluga kontinuirano radi na podizanju svijesti o vaznosti pravilne i
pravovremene zastite Zrtava nasilja u obitelji. Zrtve nasilja su i dalje nedovoljno informirane o
svojim pravima, odnosno mjestima gdje mogu zatraZiti pomoé. S tim u svezi Eesto se obracdaju
$ upitima o tome kako ostvariti pravo na smjestaj u skloniétu za rtve obiteljskog nasilja kao i
opcenito o svojim drugim pravima temeljem statusa Zrtve nasilia u obitelji. Navedene
informacije moguée je pronaédi na postojecoj web stranici Odjela socijalnih usluga (www.
skloniste-osijek.com), ali istu je potrebno afurirati i uiniti dostupnijom onima kojima je
namijenjena. U 2022. planira se dovrietak nove web stranice Cija je izrada zapocela u 2021.,
odnosno osmisljavanje novog vizualnog identiteta iste, a na kojoj ¢e se moci brzo i
pravovremeno doci do svih potrebnih informacija vezano za smjestaj u sklonitu. Pored
navedenog, Strucni tim Odjela nastavit ¢e redovito nastupati u medijima vezano za

senzibilizaciju za problematiku nasilja u obitelji.

2020. Odjel socijalnih usluga, odnosno Skloniéte za rtve obiteljskog nasilja u Osijeku

obiljezilo je 20 godina postojanja. Buduéi navedeno nije bilo moguce obiljeziti zbog pandemije

20



bolesti COVID-19, odnosno mjera za zadtitu od $irenja virusa koji uzrokuje navedenu bolest, u
2022. ce se sukladno epidemiolo3koj situaciji i propisanim mjerama od stra StoZera civilne
zastite Republike Hrvatske organizirati prigodno obiljezavanje ove znacajne obljetnice putem

koje ¢e se poku3ati okupiti znacajni dionici sustava zadtite od nasilja u obitelji.

| Podizanje svijesti o vaZnosti problematike nasilja u obitelji

| Unaprjedenje pruzanja socijalne usluge privremenog
| smje3taja u kriznim situacijama Zrtvama nasilja u obitelji

| ravnatelj / rukovoditelj Odjela socijalnih usluga

1. Izradena nova internetska | Postojeca web stranica Nova web stranica
stranica sukladno zahtjevima
0 pristupacnosti mreznim

stranicama

2. Broj nastupa u medijima 0 2
3. Obiljezavanje 20 godina 0 1
postojanja

1. lzrada nov e strmce 31.6.202.

ravateIJ i Odjelocualnlh
Odijela socijalnih usluga usluga
2. Nastupi u medijima Odjel socijalnih usluga Tijekom cijele godine

3. Organizacija obiljezavanja | ravnatelj i Odjel socijalnih 31.12.2022.
20 godina postojanja usluga
sklonista

Tablica 12

Opci cilj Odjela socijalnih usluga za 2022. je unaprjedenje pruZanja socijalne usluge

priviemenog smjestaja u kriznim situacijama Zrtvama nasilja u obitelji.
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Opci cilj “Unaprjedenje pruZanja socijalne usluge priviemenog smijestaja u kriznim situacijama”

postiZe se sljede¢im mjerama:

1. Nastavak pruzanja privremenog smjestaja u kriznim situacijama Zrtvama nasilja u
obitelji sukladno Standardima kvalitete pruZanja socijalnih usluga, Protokolu o radu
odjela socijalnih usluga i propisanim protuepidemijskim mjerama za zatitu od zaraze

SARS-CoV-2 virusom
2. Poboljanje stambenih uvjeta u kojima borave korisnici Odjela socijalnih usluga
3. JaCanje kapaciteta Stru¢nog tima Odjela socijalnih usluga

4. JaCanje suradnje s institucijama, organizacijama civilnog druitva i drugim

relevantnim dionicima iz podru¢ja zaitite Zrtava nasilja u obitelji
5. Podizanje svijesti o vaZnosti problematike nasilja u obitelji

Mjere Odjela socijalnih usluga provodit ¢e Struéni tim u sastavu socijalni radnik i

psiholog, te dva stru¢na referenta (asistenta).

Opdi cilj unapriedenja pruzanja socijalne usluge privcemenog smijestaja u kriznim
situacijama Zrtvama nasilja u obitelji definiran je u svrhu pobolj$anja socijalne usluge koju
Odjel pruZa, a mjere kojima se on postize temelje se na Standardima kvalitete pruzanja
socijalnih usluga, percipiranim potrebama samih korisnika kao i analizom povratnih
informacija od korisnika koje su dobivene primjenom upitnika o zadovoljstvu smje3tajem na

Odjelu.
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5. FINANCISKI PLAN (poveznica Financijski plan za 2022. i projekcije za
2023.12024. god.) -

A921001 | 3.420.846,00 | 7.991.325,00 | 8.782.819,00 | 9.508.881,00 9.522.525,00| 109,90

Sredstva u okviru aktivnosti Administracija i upravljanje namijenjena su za redovno
poslovanje Centra i obuhvadaju rashode za zaposlene, materijalne rashode, financijske
rashode, naknade gradanima i kuéanstvima te rashode za nabavu nefinancijske imovine. U
2022. godini na ovoj aktivnosti planirani su prihodi u iznosu 8.782.819,00 kuna (sveukupno
7.361.050,00 kuna iz izvora financiranja 43 - prihodi od novéane naknade poslodavaca zbog
nezaposljavanja osoba s invaliditetom u iznosu od 4.626.943,00 kn, ostali prihodi za posebne
namjene u iznosu od 10.000,00 kn i donos iz prethodnih godina u iznosu od 2.724.107,00 kn,
1.386.769,00 kuna iz izvora financiranja 11 - opéi prihodi i primici, 30.000,00 kuna iz izvora
financiranja 52 - pomodi i 5.000,00 kn iz izvora financiranja 61 — donacije).

Rashodi za zaposlene planirani su u iznosu od 6.207.175,00 kuna i obuhvaéaju
rashode za bruto place, doprinose na place i ostale rashode za ukupno 34 djelatnika (sredstva
u iznosu 5.372.500,00 kuna planirana su iz izvora 43 i to za rashode 29 djelatnika koji rade na
poslovima profesionalne rehabilitacije, dok je iznos od 834.675,00 kuna planiran iz izvora 11
za rashode 5 djelatnika koji rade na poslovima pruzanja usluga Zrtvama obiteljskog nasilja.
Rashodi za zaposlene uskladeni su s koeficijentima i osnovicom za slusbenike i namjestenike u
javnim sluzbama).
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Materijalni rashodi planirani su u iznosu od 2.361.644,00 kuna i odnose se na naknade
troskova zaposlenima, rashode za materijal | energiju, rashode za usluge i ostale
nespomenute rashode poslovanja (iz izvora 43 planirana su sredstva u iznosu od
1.839.550,00 kuna, iz izvora 11 planirana su sredstva u iznosu od 492.094,00 kuna, dok su iz
izvora 52 planirana sredstva u iznosu od 30.000,00 kuna).

Materijalni rashodi uvjetovani su ¢injenicom da je Centar vlasnik poslovne zgrade u
Osijeku, ukupne povrsine 1550 m? koja je u energetskom smislu znaCajan potrosac energije,
kao i Cinjenicom da Centar, uz usluge profesionalne rehabilitacije, pruza i usluge privremenog
smjestaja Zrtvama nasilja u obitelji (Skloniéte za #rtve obiteljskog nasilja).

Naknade troSkova zaposlenima u 2022. godini planirane su u iznosu od 487.000,00
kuna (422.000,00 kuna iz izvora 43 i 65.000,00 kuna iz izvora 11), a odnose se na naknade za
prijevoz za 34 djelatnika, redovita struéna usavriavanja i edukacije djelatnika kao i s tim
povezanim sluzbenim putovanjima.

Rashodi za materijal i energiju u 2022. godini planirani su u iznosu od 566.550,00 kuna
vodedi pritom racuna o razmjernoj razdiobi trogkova provedbe profesionalne rehabilitacije i
troskova provedbe programa zastite rtava nasilja u obitelji (planirano je 280.550,00 s izvora
431286.000,00 s izvora 11).

Rashodi za usluge u 2022. godini planirani su u iznosu od 1.087.094,00 kuna
(926.000,00 kuna iz izvora 43, 131.094,00 kuna iz izvora 11 i 30.000,00 kuna iz izvora 11 iz
izvora 52). Najznacajniji rashodi odnose se na intelektualne i osobne usluge (usluge medicine
rada u provedbi profesionalne rehabilitacije i usluge obrazovanja, osposobljavanja ili
usavriavanja osoba s invaliditetom), zatim zakupnine i najamnine (leasing sluzbenog
automobila i dr.) te rashode tekuceg i investicijskog odrzavanja koji su uvjetovani zna¢ajnom
eksploatacijom poslovnog prostora i potrebom intenzivnijeg odrzavanja.

Ostali nespomenuti rashodi planirani su u iznosu od 221.000,00 kuna (211.000,00
kuna iz izvora 43 i 10.000,00 kuna iz izvora 11), a najve¢im dijelom odnose se na naknade
¢lanova Upravnog vijec¢a, premije osiguranja, troSkove testova za procjenu radne sposobnosti,
te troSkove reprezentacije.

Financijski rashodi planirani su u 2022. godini u ukupnom iznosu od 2.000,00 kuna i
odnose se na bankarske usluge i usluge platnog prometa iz izvora 43.

Naknade gradanima i kué¢anstvima na temelju osiguranja i druge naknade planirane su
u 2022. godini u iznosu 25.000,00 kuna iz izvora 11, a odnose se na mjeseéna osobna
primanja u novcu za korisnike ukljuene u program zastite Zrtava nasilja u obitelji (100 kuna
mjesecno po osobi).

Rashodi za nabavu nefinancijske imovine planirani su u 2022. godini u iznosu od
187.000,00 kuna (sredstva od 147.000,00 kn planirana su iz izvora 43, 35.000,00 kn iz izvora
11 5.000,00 kn iz izvora 61), a odnose se na nabavu racunala, racunalne opreme i programa
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za zamjenu tehnolodki dotrajalih radunala i opreme u informatickoj radionici, te za potrebe
zaposlenika, uredskog namjeitaja za zaposlenike i sobnog namjestaja za zamjenu dotrajalog
za potrebe odjela socijalnih usluga.

Financijski plan za 2022. godinu raden je na osnovu ciljeva | pokazatelja uCinka Centra
za profesionalnu rehabilitaciju Osijek i to kako slijedi:

Cilj 1. Povecanje broja osoba s invaliditetom ukljucenih u usluge profesionalne
rehabilitacije

Cilj 2. Povecanje dostupnosti usluga privremenog smjestaja Zrtvama nasilja u obitelji

Pokazatelji u¢inka

Povecan broj Usluge
osoba s profesionalne
invaliditetom rehabilitacije
ukljuéenih u obuhvadaju mjere i o
usluge aktivnosti koje se Broj 110 Osijek 252 280 400
profesionalne provode s ciljem
rehabilitacije osposobljavanja i
zaposljavanja osoba
s invaliditetom
Povecan broj Skrb o Zenama i
korisnika usluga djeci Zrtvama
privremenog nasilja u obitelji CPR
smjestaja ostvaruje se kroz Broj 60 Osilek 80 90 90
pruzanje usluga
priviemenog
smjestaja
Tablica 13

Za 2023. godinu na aktivnosti Administracija i upravljanje planirana su sredstva u
ukupnom iznosu od 9.508.881,00 kuna koja su namijenjena za redovno poslovanje Centra i
obuhvacaju rashode za zaposlene, materijalne rashode, financijske rashode, naknade
gradanima i kucanstvima te rashode za nabavu nefinancijske imovine (8.074.750,00 kuna iz
izvora financiranja 43 - prihodi od novéane naknade poslodavaca zbog nezapogljavanja osoba
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s invaliditetom i ostali prihodi za posebne namjene, 1.399.131,00 kuna iz izvora financiranja
11 - opdi prihodi i primici, 30.000,00 kuna iz izvora financiranja 52 — pomodi, te 5.000,00 iz
izvora financiranja 61 - donacije).

Za 2024. godinu na aktivnosti Administracija i upravljanje planirana su sredstva u
ukupnom iznosu od 9.522.525,00 kuna koja su namijenjena za redovno poslovanje Centra i
obuhvacaju rashode za zaposlene, materijalne rashode, financijske rashode, naknade
gradanima i kucanstvima te rashode za nabavu nefinancijske imovine (8.074.750,00 kuna iz
izvora financiranja 43 - prihodi od novéane naknade poslodavaca zbog nezaposljavanja osoba
s invaliditetom i ostali prihodi za posebne namjene, 1.412.775,00 kuna iz izvora financiranja
11 - opci prihodi i primici, 30.000,00 kuna iz izvora financiranja 52 — pomod¢i, te 5.000,00
kuna iz izvora financiranja 61 - donacije). '
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