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1. PREDGOVOR

Godisnji plan rada Centra za profesionalnu rehabilitaciju Osijek je plansko-upravljacki i
provedbeni dokument koji na razini ustanove definira mjere koje planiramo realizirati u 2023.
godini kako bismo unaprijedili kvalitetu upravljanja, osigurali primjerene uvjete rada, povecali
kompetentnost ljudskih potencijala, osigurali visoku kvalitetu pruzenih usluga u svim
segmentima iz djelokruga rada ustanove te provodili naela dobrog financijskog upravljanja.
Plan je istovremeno i upravljacki alat €iji je rezultat provedbeni dokument fokusiran na
najvaznije ciljeve koji se posebno odnose na vidljivost ustanove, prezentaciju moguénosti
koje sustav kroz ustanovu osigurava dionicima u procesima radne reintegracije osoba s
invaliditetom, razumno financijsko upravljanje, kvalitetno procjenjivanje rizika, rast i
razvoj ustanove, zadovoljstvo korisnika pruzenim uslugama Centra te povecanje
uéinkovitosti Centra.

Slijedom recenoga, a u svrhu daljnjeg razvoja pruzanja usluga profesionalne rehabilitacije,
Centar za profesionalnu rehabilitaciju Osijek ¢e se u 2023. godini usredotociti na ciljeve kako
slijedi:

Prvi cilj odnosi se na unaprjedenje upravljanja i digitalizaciju poslovanja ustanove u cjelini.
Cilj ¢e se posti¢i jacanjem ljudskih i struénih potencijala ustanove, uvodenjem sustava
digitalnog upravljanja dokumentima (DMS), kao i osiguranjem tehnickih preduvjeta.

Drugi cilj odnosi se na daljnje unaprjedivanje pruzanja usluga, kako u dijelu koji se odnosi
na usluge profesionalne rehabilitacije, tako i u dijelu pruzanja socijalne usluge privremenog
smjeStaja u kriznim situacijama zrtvama nasilja u obitelji.

Unaprjedenje usluga profesionalne rehabilitacije postize se sljede¢im mjerama: jaCanjem
ljudskih potencijala i stru¢nih kapaciteta Centra, jaCanjem ljudskih resursa u skladu s
potrebama i trendovima profesionalne rehabilitacije, kao i stvaranjem preduvjeta za
provodenje novih usluga profesionalne rehabilitacije, oblikovanjem informativne strategije
usmjerene prema svim dionicima, a posebno poslodavcima i osobama s invaliditetom te
senzibiliziranjem javnosti, odnosno povec¢anjem vidljivosti Centra.

Unaprjedenje pruzanja socijalne usluge privremenog smijestaja u kriznim situacijama zrtvama
nasilja u obitelji posti¢i ¢e se sljede¢im mjerama: nastavkom pruzanja privremenog smjestaja
u kriznim situacijama zrtvama nasilja u obitelji sukladno Standardima kvalitete pruzanja
socijalnih usluga, poboljSanjem stambenih uvjeta u kojima borave korisnici Odjela socijalnih
usluga, jaCanjem kapaciteta Stru¢nog tima Odjela socijalnih usluga, jaanjem suradnje s
institucijama, organizacijama civilnog drustva i drugim relevantnim dionicima iz podrucja
zastite zrtava nasilja u obitelji te podizanjem svijesti o vaznosti problematike nasilja u obitelji.

Takoder, ono §to je iznimno znacajno, ne samo u procesima planiranja, upravo je €injenica da
sustav zapravo €ine ljudi. Slijedom toga, jedan od najvaznijih ciljeva koji se trajno ugraduje u
sve planove i dokumente Centra odnosi se na kontinuirano jacanje ljudskih potencijala,
odnosno ulaganje u znanje i kompetencije strucnih radnika.



Odgovornim pristupom provedbi planiranih aktivnosti te stalnom analizom ucinaka, za
oCekivati je da ¢e Centar u 2023. godini uspjesno realizirati sve postavljene ciljeve.

Ravnatelj

Damir Junusic, prof.



2. UVOD

Centar za profesionalnu rehabilitaciju Osijek (u nastavku: Centar) je ustanova osnovana u
svrhu organiziranja i izvodenja usluga profesionalne rehabilitacije i usluge privremenog
smijestaja zrtava nasilja u obitelji.

Osnovan 1976. godine, Centar je Odlukom Skupstine OsjeCko-baranjske Zupanije 1995.
godine preoblikovan u ustanovu Ciji je osniva¢ Osjetko-baranjska zupanija, a 2015. godine
Zupanija je prenijela 40% osnivackih prava nad Centrom na Republiku Hrvatsku. U 2019.
godini Republika Hrvatska preuzela je osnivacka prava u cijelosti na temelju Uredbe o

oshivanju Centra za profesionalnu rehabilitaciju Osijek od 26. sije¢nja 2019. godine.

Centar pruza usluge profesionalne rehabilitacije sukladno Standardima usluga profesionalne
rehabilitacije, postujuci pritom Europska nacela izvrsnosti u rehabilitaciji i eticka nacela
propisana Standardima, stavljaju¢i naglasak na moralne i zakonske pretpostavke, odnos
struénog radnika i korisnika, dostupnost usluge, povijerljivost, stru¢nost te pomo¢ korisniku
nakon zavrSetka procesa rehabilitacije.

Pri pruZanju socijalne usluge privremenog smjestaja u kriznim situacijama Zrtvama obiteljskog
nasilja, Centar se vodi Standardima kvalitete pruZanja socijalnih usluga te drugim vazeéim
propisima koji se ti€u problematike nasilja u obitelji.

2.1. Djelokrug rada

Djelatnost Centra za profesionalnu rehabilitaciju Osijek je:

1. organiziranje i izvodenje usluga profesionalne rehabilitacije osoba s invaliditetom, Sto

obuhvacda:

a) sudjelovanje u utvrdivanju preostalih radnih i opéih sposobnosti

b) profesionalno informiranje, savjetovanje i procjenu profesionalnih moguénosti

¢) analizu trzista rada, mogucnosti zapo$ljavanja i uklju€ivanja u rad

d) procjenu mogucnosti izvodenja, razvoja i usavrSavanja programa profesionalnog
osposobljavanja

e) radno osposobljavanje, obrazovanje i programe odrzavanja i usavrdavanja radnih i
radno-socijalnih vjestina i sposobnosti u razdoblju do zaposljavanja

f) informiranje i savjetovanje o moguénostima koje asistivna tehnologija pruza u u€enju
i radu

g) provodenje pojedinacnih i skupnih programa za unaprjedenje radno-socijalne
uklju€enosti u zajednicu

h) informiranje i savjetovanje o primjeni razli€itih u€inkovitih tehnika u u¢enju i radu

i) razvoj motivacije i osposobljavanje osobe s invaliditetom u koriStenju odabrane
tehnologije

j) tehni¢ku pomoc i podrSku u provedbi usluga profesionalne rehabilitacije, pracenje i
procjenu rezultata profesionalne rehabilitacije

k) informiranje i podrsku u izvorima financiranja

[) izvodenje programa socijalnog ukljucivanja

m) izvodenje prakti¢nog dijela osposobljavanja za rad u tijeku profesionalne rehabilitacije



n) izradivanje posebnih programa za odredenu cilinu skupinu koja se nalazi u
nepovoljnom poloZaju na trziStu rada

0) posredovanje pri zaposljavanju korisnika tijekom i nakon provedene profesionalne
rehabilitacije

2. pruzanje usluga socijalne skrbi zrtvama nasilja u obitelji, Sto obuhvaca:
a) usluge smjestaja
b) usluge savjetovanja i pomaganja

3. obrazovanje odraslih i ostalo obrazovanije.

2.2. Vizija

Vizija Centra za profesionalnu rehabilitaciju Osijek je biti aktivan sudionik u lokalnoj zajednici
pruzanjem usluga Ciji je cilj socijalna i ekonomska jednakost i dobrobit osjetljivih skupina,
posebno osoba s invaliditetom, kao i Zrtava nasilja u obitelji. Takoder, podjednako bitna vizija
Centra je i drustvo koje je senzibilizirano za problematiku nasilja u obitelji, koje postuje pravo
svih na Zivot bez nasilja i koje prihva¢a da za nasilje nema opravdanja.

2.3. Misija

Kroz interdisciplinaran rad stru¢njaka, podupiran dugogodidnjim iskustvom, misija Centra za
profesionalnu rehabilitaciju Osijek provodenije je aktivnosti usmjerenih na osposobljavanije i
oshazivanje osoba s invaliditetom s ciljem njihovog odrzivog uklju€ivanja na trziSte rada
praéeno informiranjem i senzibiliziranjem javnosti u cilju socijalne ukljuenosti i poticanja
jednakih mogucnosti.

Misija Centra u dijelu koji se odnosi na djelatnost pruzanja socijalne usluge je i pruzanje
privremenog smjestaja Zrtvama nasilja u obitelji, pruZanje psihosocijalne i pravhe pomoci
Zrtvama, priprema za samostalan zivot i aktivno uklju€ivanje u zajednicu, kao i senzibilizacija
javnosti za problematiku nasilja u obitelji.



3. ORGANIZACIISKA STRUKTURA

Organizacijska shema - Prilog 1. Pravilnika o unutarnjem redu i sistematizaciji radnih mjesta
(KLASA: 012-04/20-01/01, URBROJ: 2158/88-01/1-20-03, od 21. prosinca 2020. godine)

UPRAVNO VIJECE
RAVNATEU URED RAVNATELA
STRUCNA SLUZBA ZA PROFESIONALNU SLUZBA UPRAVLANJA
REHABILITACUU
Odjel rehabilitacijske Odjel financija i
procjene ratunovodstva
Odjel stru¢ne podrike i Odsjek za QOdjel pravnih,
pracenja osposobljavanje kadrovskih i opc¢ih
| poslova
Odjel zarad s Odsjek za
poslodavcima obrazovanje

|

Odjel za projekte

l

Odijel socijalnih usluga




4. OPCI CILJEVI, MJERE | AKTIVNOSTI

Godisnjim planom rada Centra definiraju se mjere i aktivnosti kojima se ispunjavaju opéi ciljevi,
odreduju nositelji i rokovi za izvrSenje te prezentiraju krajnji ucinci/rezultati.

Opdéi ciljevi
Centar ¢e svoje djelovanje usmijeriti ostvarenju opcih ciljeva u podrucjima kako slijedi:
4.1. Organizacija i upravljanje
4.2.  Ljudski potencijali
4.3. Usluge profesionalne rehabilitacije
4.4,  Efikasnost
4.5.  Dionici

4.6. Informiranje i promidzba
4.7.  Uvjeti rada

Miere i aktivnosti

Mijere i aktivnosti vezane uz ostvarenje opcih ciljeva u podrucju
4.1. Organizacijai upravljanje su sljedece:

4.1.1. Uvodenje sustava digitalnog upravljanja dokumentima

Mijere i aktivnosti vezane uz ostvarenje opcih ciljeva u podrucju
4.2. Ljudski potencijali su sljedece:

4.2.1. Jacanje ljudskih potencijala u skladu s potrebama i trendovima
profesionalne rehabilitacije

4.2.2. Aktivna uloga stru¢nih radnika u jacanju vlastitih kompetencija i
cjelozivotnog ucenja

Mijere i aktivnosti vezane uz ostvarenje opcih ciljeva u podrucju
4.3. Usluge profesionalne rehabilitacije su sljedece:

4.3.1. lzrada strategije za poCetak provedbe novih usluga profesionalne rehabilitacije
s naglaskom na Usluge 7 i 8

4.3.2. Stvaranje preduvjeta za provodenje Usluge 2 - Pomoc¢ u prevladavaniju razlicitin
potedkocéa koje onemoguéuju uklju€ivanje u daljnje usluge
profesionalne rehabilitacije

Mjere i aktivnosti vezane uz ostvarenje opcih ciljeva u podrucju

4.4. Efikasnost su sljedece:
4.4.1. Povecanije efikasnosti pruzanja usluga profesionalne rehabilitacije
4.4.2. Povecanje broja obradenih zahtjeva

Mijere i aktivnosti vezane uz ostvarenje opcih ciljeva u podrucju

4.5. Dionici su sljedece:

4.5.1. Nastavak i unaprjedenje suradnje Centra s klju¢nim dionicima sustava
profesionalne rehabilitacije



Mjere i aktivhosti vezane uz ostvarenje opcih ciljeva u podrucju
4.6. Informiranje i promidzba su sljedece:

4.6.1. Unaprjedenje sustava informiranja
4.6.2. Razvoj digitalne komunikacije Centra
4.6.3. Edukacija i informiranje potencijalnih korisnika

Mijere i aktivnosti vezane uz ostvarenje opcih ciljeva u podrucju
4.7. Uvjeti rada su sljedece:

4.7.1. Klimatizacija poslovne zgrade
4.7.2. Tekuce odrzavanje radnih i stambenih kapaciteta

Centar ¢e planirane mjere provoditi kroz ustrojstvene jedinice, i to kako slijedi: Ured ravnatelja,
Sluzba upravljanja, Struéna sluzba profesionalne rehabilitacije (ukljuujuéi pripadajuce odjele
i odsjeke), te izdvojeno kroz Odjel socijalnih usluga.



Podrugéje 4.1. Organizacijai upravljanje

4.1.1. Uvodenje sustava digitalnog upravijanja dokumentima

Sukladno Uredbi o uredskom poslovanju odredena je obveza digitalizacije poslovnih procesa,
odnosno uvodenje sustava digitalnog upravljanja dokumentima koji omogucuje jednostavno
upravljanje i pohranjivanje dokumenata u digitalnom obliku. Na taj se nacin poslovi pristupa
dokumentima, poslovi pisarnice/urudzbenog =zapisnika, a posebno poslovi arhiviranja
dokumentacije racionaliziraju, kako u smislu obrade, tako i u smislu ustede resursa.

Broj radnika ukljuéenih u rad u

Uvodenje sustava digitalnog upravljanja dokumentima

Uskladivanje normativnog, organizacijskog i tehnolodkog
okvira rada Centra s tehnoloSkim razvojem - digitalizacijom
poslovnih procesa i uvodenjem novih oblika rada

Ravnatelj, Ured ravnatelja

racunalne opreme

sustavu DMS - digitalnog 0 8
upravljanja dokumentima

Broj digitaliziranih i pohranjenih ad 0 1200
acta predmeta

Broj izmjena i dopuna internih akata | O 9
Broj nabavljenih racunala i 0 1

Nabavka softvera i uvodenje
sustava digitalnog upravljanja
dokumentima - DMS

Ravnatelj

1. sijeénja
2023.

11 - op¢i prihodi i
primici

43 - ostali prihodi
za posebne
namjene
A923001 -
administracija i
upravljanje

Edukacija radnika za rad u sustavu
digitalnog upravljanja dokumentima

Ravnatelj

31. sijeénja
2023.

11 - opéi prihodi i
primici

43 - ostali prihodi
za posebne
namjene
A923001 -
administracija i
upravljanje

10



Izmjene i dopune internih akata
vezano uz primjenu novih
tehnologija i novih oblika rada

Ravnatelj, Upravno
vijeCe

11 - opdi prihodi i
primici

43 - ostali prihodi
30. travnja za posebne
2023. namjene
A923001 -
administracija i
upravljanje

Digitalizacija arhivske grade

Ured ravnatelja

11 - opdi prihodi i
primici

43 - ostali prihodi
31. prosinca za posebne
2023. namjene
A923001 -
administracija i
upravljanje

Provedba postupka jednostavne
nabave racunala i raCunalne
opreme

Sluzba upravljanja

11 - opdi prihodi i
primici

43 - ostali prihodi
31. prosinca za posebne
2023. namjene
A923001 -
administracija i
upravljanje

Podrucje 4.2.

Ljudski potencijali

4.2.1. Jacanje ljudskih potencijala u skladu s potrebama i trendovima profesionalne

rehabilitacije

Zakonodavni okvir koji ureduje sustav profesionalne rehabilitacije, moguénosti koje pruza svim
dionicima u procesu, kao i dosadasnji rad Centra rezultira kontinuiranim povec¢anjem zahtjeva
za odredenim uslugama Centra. S ciliem odrzavanja odredenih standarda stru¢nog rada
timova, kao i uslijed potrebe formiranje novog struénog tima, u 2023. godini planira se
zapoSljavanje dodatnih struénih radnika. Istovremeno s njihovim angaziranjem, Centar
osigurava kontinuiranu stru¢nu edukaciju i obrazovanje zaposlenih stru¢nih radnika, a $to je u
nize u Planu evidentirano kao posebna mjera.

Mjera 4.2.1.

Jacanje ljudskih potencijala u skladu s potrebama i
trendovima profesionalne rehabilitacije

Svrha provedbe mjere

Zaposljavanjem dodatnog broja struénih radnika formirati 3.
strucni tim te povecati odrzivost i u€inkovitost pruZanja usluga

Odgovornost za provedbu mjere

Ravnatelj

Pokazatelji rezultata

Pocetna vrijednost

Ciljana vrijednost u 2023. godini

Broj novozaposlenih stru¢nih
radnika

10

11




43 - ostali prihodi

Ishodenje suglasnosti i provedba izn?]?es::ne
postupka zapoSljavanja Ravnatelj ozujak 2023.
. - . A923001 -

nedostajucih stru¢nih radnika - -
administracija i
upravljanje
43 - ostali prihodi
za posebne

Otvaranje i provedba natjeCaja za . . namjene

. J. P 1eca) Ravnatelj travanj 2023. :

zasnivanje radnog odnosa A923001 -
administracija i
upravljanje

4.2.2. Aktivna uloga strucnih radnika u jacanju viastitih kompetencija i cjeloZivotnog u¢enja

Provodenje Sirokog spektra usluga profesionalne rehabilitacije zahtijeva interdisciplinarni i
individualni pristup svakom korisniku. U tom smislu neophodna je visoka razina stru¢nost i
educiranosti radnika uklju¢enih u stru¢ni rad. Centar, pored obveznih edukacija i usavrSavanja
podupire inicijativu radnika za dodatnim obrazovanjem, usavrSavanjem ili educiranjem,

odnosno osobni struéni rast i razvoj.

Broj edukacija pojedinog struénog
radnika u Stru¢noj sluzbi za
profesionalnu rehabilitaciju

Pohadanje konferencija,
predavanja, okruglih stolova,
seminara i radionica

Aktivna uloga struénih radnika u jaéanju vlastitih

kompetencija i cjelozivotnog uéenja

Stjecanje novih znanja i vjestina stru¢nih radnika

Ravnatelj, rukovoditelj
Strucne sluzbe za
profesionalnu
rehabilitaciju

Stru¢na sluzba za profesionalnu rehabilitaciju

kontinuirano

43 - ostali prihodi
za posebne
namjene
A923001 -
administracija i
upravljanje
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Podrugéje 4.3. Usluge profesionalne rehabilitacije

4.3.1. Izrada strategije za pocletak provedbe novih usluga profesionalne rehabilitacije s
naglaskom na Usluge 7 i 8

Dosadasniji rad i iskustva ukazuju na potrebu provedbe novih usluga i mogucnosti koje Centar
kao ustanova moze osigurati osobama s invaliditetom i samom trziStu rada. Slijedom toga,
potrebno je pristupiti analizi gospodarskog okruzenja podrucja djelovanja Centra, definirati
odrzive potrebe gospodarstva te strategijom usmijeriti djelovanje Centra u tom smislu. Cilj je
definiran, ali je realizacija uvjetovana snagom i moguénostima gospodarskog okruzenja
podrucja pet slavonskih Zupanije koje Centar formalno pokriva.

Izrada strategije za poéetak provedbe novih usluga
profesionalne rehabilitacije s naglaskom na usluge 7i 8

Izraditi odrzivu strategiju i plan koji je preduvjet za osnivanje
radnog centra i virtualne radionice radi jacanja radnih

potencijala i kompetencija korisnika

rehabilitaciju

Izrada strategije i plana za
osnivanje radnog centra i virtualne
radionice

Ravnatelj, Stru¢na

Ravnatelj, rukovoditelj Stru€ne sluzbe za profesionalnu

43 - ostali prihodi

sluzba za za posebne
; 3 . - namjene
Analiza potreba trziSta rada profesionalnu kontinuirano AG23001
rehabilitaciju, Odjel za administracija i
rad s poslodavcima upravljanje

Ravnatelj, Stru¢na

43 - ostali prihodi

. . sluzba za za posebne
Kontakt s poslodavcima u cilju . - namjene
. profesionalnu kontinuirano
dogovora suradnje habilitacii diel A923001 -
rehabilitaciju, O_Je za administracija i
rad s poslodavcima upravljanje

Ravnatelj, Stru¢na

43 - ostali prihodi

o sluzba za za posebne
Kontakt s HZZ-om i analiza rofesionalnu Kontinuirano namjene
potencijalnih korisnika b e . A923001 -
rehabilitaciju, Oglel za administracija i
rad s poslodavcima upravljanje

Ravnatelj, Stru¢na

43 - ostali prihodi

I Lo sluzba za za posebne
Kontakt s potencijalnim korisnicima . - namjene
o o profesionalnu kontinuirano
radnog centra i virtualne radionice habilitacii diel A923001 -
rehabilitaciju, Odjel za administracija i
rad s poslodavcima upravljanje
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Posjet CPR-u Zagreb radi razmjene
iskustva

Ravnatelj, Stru¢na
sluzba za
profesionalnu
rehabilitaciju

kontinuirano

43 - ostali prihodi
za posebne
namjene
A923001 -
administracija i
upravljanje

Planiranje prostornih i ljudskih
kapaciteta te plana djelatnosti

Ravnatelj, Stru¢na
sluzba za
profesionalnu
rehabilitaciju, Odjel za
rad s poslodavcima

kontinuirano

43 - ostali prihodi
za posebne
namjene
A923001 -
administracija i
upravljanje

4.3.2. Stvaranje preduvjeta za provodenje Usluge 2 - Pomo¢ u prevladavanju razli¢itih
poteSkoca koje onemogucuju ukljuéivanje u daljnje usluge profesionalne rehabilitacije

Tijekom rada u praksi uvidjela se potreba za osnazivanjem korisnika kako bi se uklju€ili u
usluge profesionalne rehabilitacije. Stoga je potrebno educirati stru¢ne radnike ulaganjem u
stjecanje novih znanja i vjestina u razliCitim psihoterapijskim pravcima kako bi se omogudili
preduvjeti za provedbu Usluge 2 - Pomo¢ u prevladavanju razliCitih poteSkoca koje
onemogucuju uklju€ivanje u daljnje usluge profesionalne rehabilitacije. Tijekom ove godine
edukaciju su zapocela Cetiri struéna radnika te se planira ukljucivanje i ostalih ¢lanova stru¢nog
tima u psihoterapijske edukacije sukladno potrebama.

Mjera 4.3.2.

Stvaranje preduvjeta za provodenje Usluge 2 - Pomoc¢ u
prevladavanju razlic¢itih poteSkoéa koje onemogucéuju
ukljuéivanje u daljnje usluge profesionalne rehabilitacije

Svrha provedbe mjere

Priprema struénih radnika za pruzanje i provedbu Usluge 2
nakon zavrsetka Skolovanja

Odgovornost za provedbu mjere

Strucna sluzba za profesionalnu rehabilitaciju

Pokazatelji rezultata

Pocetna vrijednost

Ciljana vrijednost u 2023. godini

Broj struénih radnika uklju¢enih u

psihoterapijsku edukaciju 4 !
Izvor
financiranja
Aktivnosti Nadleznost Rok (aktivnost u

Financijskom
planu)

Ukljucivanje u edukacije

Ravnatelj, rukovoditelj
Stru€ne sluzbe za
profesionalnu
rehabilitaciju

kontinuirano

43 - ostali prihodi
za posebne
namjene
A923001 -
administracija i
upravljanje

Pohadanje edukacija i izvr§avanje
obveza

Ravnatelj, rukovoditelj
Struéne sluzbe za
profesionalnu
rehabilitaciju

kontinuirano

43 - ostali prihodi
za posebne
namjene
A923001 -
administracija i
upravljanje
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Podrugéje 4.4. Efikasnost

4.4.1. Povecanje efikasnosti pruzanja usluga profesionalne rehabilitacije

Cilj je analiticki pratiti vrijeme &ekanja na uslugu od dana zaprimanja narudzbenice do dana
poletka obrade, te pratiti vrijeme obrade, dakle od dana pocéetka obrade do dana izdavanja
nalaza i misljenja. Cilj Centra u sljedecoj godini je smanijiti vrijeme ¢ekanja korisnika na obradu
zahtjeva, odnosno donos$enja konanog nalaza i misljenja na prosje¢no 30 dana. Formiranje
novog tima i angaziranje dodatnog lije€nika medicine rada omogucit ¢e postizanje navedenog
cilja.

Povecanje efikasnosti pruzanja usluga profesionalne
rehabilitacije

Skracivanje vremena ¢ekanja na uslugu i vremenskog trajanja
obrade

Ravnatelj, rukovoditelj Struéne sluzbe za profesionalnu
rehabilitaciju

Prosjecno vrijeme Cekanja na
pocetak obrade

115 dana 90 dana

Prosjecno vrijeme trajanja obrade i
izdavanje nalaza i miSljenja

58 dana 30 dana

43 - ostali prihodi
za posebne
namjene
A923001 -
administracija i
upravljanje

Stru€na sluzba za
Formiranje 3. struénog tima profesionalnu ozujak 2023.
rehabilitaciju, Ravnatelj

43 - ostali prihodi
za posebne
Angaziranje dodatnog lije€nika . Lo namjene

. Ravnatel i nj 2023.
medicine rada avnatel sijecanj 2023 A923001 -
administracija i
upravljanje

4.4.2. Povecanje broja obradenih zahtjeva

U svakoj poslovnoj godini Centar intenzivira vidljivost usluga profesionalne rehabilitacije sto je
rezultiralo poja¢anim prilievom zahtjeva, odnosno poveéanjem broja narucenih usluga, pa se
u 2022. godini povecao i broj obradenih zahtjeva. Stoga se tijekom idu¢e godine planira
nastaviti s aktivnhostima usmjerenih ka predstavljanju usluga Centra.
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Kroz povecanje broja obradenih predmeta Centar planira povecati broj korisnika Usluge 11 -
Radno osposobljavanje na konkretnom radnom mjestu. Ve¢ uspostavljena mreza kontakata
omogucuje jednostavniji pronalazak adekvatnih poslodavaca za provodenje usluge.

Povecanje broja obradenih zahtjeva

Povecanje produktivnosti i u€inkovitosti Centra

Ravnatelj, rukovoditelj Stru¢ne sluzbe za profesionalnu
rehabilitaciju

Broj obradenih zahtjeva

Broj realiziranih Usluga 11- Radno
osposobljavanje na konkretnom 2 4
radnom mjestu

Ravnatelj, Odjel za rad

i kontinuirano -
s poslodavcima

Komunikacija s poslodavcima

Ravnatelj, rukovoditelj
Motivacija i reorganizacija vremena Strucne sluzbe za
rada stru¢nih timova na obradama profesionalnu
rehabilitaciju

veljaca 2023. -

Podrucje 4.5. Dionici profesionalne rehabilitacije

4.5.1. Nastavak i unaprjedenje suradnje Centra s klju¢nim dionicima sustava profesionalne
rehabilitacije

U iducoj godini planira se nastavak suradnje s klju¢nim institucijama u sustavu profesionalne
rehabilitacije pa se predvidaju radni sastanci s Hrvatskim zavodom za zapoSljavanje,
Hrvatskim zavodom za mirovinsko osiguranje i Zavodom za vjestaCenje, profesionalnu
rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom.

Uz to, nastavlja se i jaCanje suradnje s poslodavcima i civilnim sektorom u cilju razmjene
iskustava i daljnjeg razvoja sustava profesionalne rehabilitacije.

Nastavak i unaprjedenje suradnje Centra s kljuénim
dionicima sustava profesionalne rehabilitacije

Suradnja i razmjena iskustava za unaprjedenje sustava
profesionalne rehabilitacije

Ravnatelj, Sluzba za profesionalnu rehabilitaciju
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Pokazatelji rezultata

Pocetna vrijednost

Ciljana vrijednost u 2023. godini

Broj odrzanih radnih sastanaka s

: 90 120

poslodavcima

Broj odrzanih radnih sastanaka s 7 12

relevantnim institucijama

Broj odrzanih edukacija i radionica 3 7

u civilnom sektoru
lzvor
financiranja

Aktivnosti Nadleznost Rok (aktivnost u

Financijskom
planu)

Odrzavanje radnih sastanak s
poslodavcima

Stru¢na sluzba za
profesionalnu
rehabilitaciju, Odjel za
rad s poslodavcima

kontinuirano

43 - ostali prihodi
za posebne
namjene
A923001 -
administracija i
upravljanje

Odrzavanje radnih sastanak s
relevantnim institucijama

Struéna sluzba za
profesionalnu
rehabilitaciju, Odjel za
rad s poslodavcima

kontinuirano

43 - ostali prihodi
za posebne
namjene
A923001 -
administracija i
upravljanje

Odrzavanje edukacija i radionica u
civilnom sektoru

Strucna sluzba za
profesionalnu
rehabilitaciju, Odjel za
rad s poslodavcima

kontinuirano

43 - ostali prihodi
za posebne
namjene
A923001 -
administracija i
upravljanje

Podruéje 4.6.

Informiranje i promidzba

4.6.1. Unaprjedenje sustava informiranja

Tijekom 2022. godine Centar je kontinuirano komunicirao s poslodavcima. Uz to $to su
ostvareni novi kontakti, redovito se vrSila i ponavljaju¢a komunikacija s poslodavcima s kojima
je Centar ve¢ suradivao. Veci broj naru€enih usluga tijekom 2022. godine pokazatelj je da su
poslodavci informiraniji o uslugama profesionalne rehabilitacije te ih se ¢eSc¢e odlucuju koristiti.

No, i dalje su vidljive mogucnosti daljnjeg informiranja poslodavaca o uslugama Centra te Ce i
tijekom iduce godine Centar vrsiti kontinuiranu komunikaciju i odrZzavati sastanke s
poslodavcima s ciliem informiranja 0 mogucénostima i pravima prilikom zapoS$ljavanja osoba s

invaliditetom.
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Unapredenje sustava informiranja

Informativhom strategijom prezentirati prednosti i benefite
ukljuivanja u sustav profesionalne rehabilitacije.

Ravnatelj, Odjel za rad s poslodavcima

Broja kontakata s poslodavcima

43 - ostali prihodi
za posebne
namjene
poslodavcima poslodavcima A923001 -
administracija i
upravljanje

Uspostavljanje novih kontakta s Odjel zarad s -
kontinuirano

43 - ostali prihodi
za posebne
Nastavak postojece suradnje s Odjel zarad s - namjene

. . kontinuirano
poslodavcima poslodavcima A923001-
administracija i
upravljanje

43 - ostali prihodi
za posebne
Odjel zarad s Kontinui namjene
poslodavcima ontinuirano A923001 -
administracija i
upravljanje

Odrzavanije radnih sastanaka,
edukacija i radionica s
poslodavcima

43 - ostali prihodi
za posebne
Distribuiranje promidzbenog Odjel zarad s - namjene

- . kontinuirano
materijala Centra poslodavcima A923001 -
administracija i
upravljanje

43 - ostali prihodi
za posebne
namjene
A923001 -
administracija i
upravljanje

Izrada nove mreZne stranice Ravnatelj kontinuirano

4.6.2. Razvoj digitalne komunikacije Centra

Tijekom dosada$njeg rada uo€ena je nedovoljna informiranost poslodavaca, ali i nedovoljna
informiranost samih osoba s invaliditetom o pravima i moguénostima koje imaju prilikom
zasnivanja radnog odnosa.
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lako je uslijed kontinuirane komunikacije vidljiva poveéana razina informiranosti poslodavaca,
u 2023. godini planira se izrada nove mrezne stranice Centra sa sadrzajem usmjerenim na
poslodavce, ali i osobe s invaliditetom i potencijalne korisnike Centra koja bi se redovito
nadopunjavala informacijama iz podruéja profesionalne rehabilitacije i rada samog Centra.

Digitalnim nacinom komunikacije informacije ¢e, kako za poslodavce, tako i same osoba s
invaliditetom postati dostupnije.

Planirani informativni materijali sadrzavat ¢e informacije o pojedinaénim uslugama Centra te
Ce se koristiti u elektronickoj komunikaciji, ali i distribuirati tijekom osobne komunikacije s
dionicima.

Mjera 4.6.2. Razvoj digitalne komunikacija Centra
Svrha provedbe mjere Povecanje vidljivosti Centra i usluga koje pruza
Odgovornost za provedbu mjere Ravnatelj, Odjel za rad s poslodavcima, Odjel za projekte
Pokazatelji rezultata Pocetna vrijednost Ciljana vrijednost u 2023. godini
Nova mrezna stranica 0 1
Informativni materijal 0 2
lzvor
financiranja
Aktivnosti Nadleznost Rok (aktivnost u
Financijskom
planu)
43 - ostali prihodi
Odjel zarad s 30. lipnja iznrjlgesr?;ne
Tehnicka izrade mrezne stranice poslodavcima, Odjel za - 1pny :
. 2023. A923001 -
projekte - .
administracija i
upravljanje
43 - ostali prihodi
Odjel zarad s . 28 pf)seme
L . . . . . do kraja namjene
Kreiranje sadrzaja mrezne stranice poslodavcima, Odjel za )
. godine A923001 -
projekte - .
administracija i
upravljanje
43 - ostali prihodi
Odjel zarad s 28 pQSebne
. . . . . . . namjene
Izrada informativnog materijala poslodavcima, Odjel za | kontinuirano 7923001
projekte administracija i
upravljanje

4.6.3. Edukacija i informiranje potencijalnih korisnika

Tijekom 2023. godine planira se odrzavanje okruglih stolova kojima je cilj upoznati u€enike
izlaznih razreda strukovnih srednjih Skola (maturante) o svim pravima i moguc¢nostima prilikom
ulaska u svijet rada, odnosno zasnivanja radnog odnosa. Odrzavajuéi okrugle stolove u
srednjim Skolama informirat ¢e se potencijalni korisnici Centra. Okrugli stolovi planiraju se
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odrzavati u suradnji s Hrvatskim zavodom za zapoS$ljavanje i Savjetnikom pravobraniteljice za
osobe s invaliditetom.

Edukacija i informiranje potencijalnih korisnika

Prezentacija moguénosti i benefita uklju€ivanja u sustav
profesionalne rehabilitacije

Ravnatelj, Odjel za rad s poslodavcima, Odjel za projekte

Broj odrzanih edukacija i radionica

Broj uspostavljenih suradnji s
obrazovnim ustanovama

43 - ostali prihodi

. . . Odjel zarad s za pgsebne
Odrzavanje radnih sastanaka s . . . namijene
. poslodavcima, Odjel za | kontinuirano
obrazovnim ustanovama . A923001 -
projekte - -
administracija i
upravljanje
43 - ostali prihodi
Odjel zarad s rz]irg?::é)ne
Odrzavanje edukacija i radionica poslodavcima, Odjel za | kontinuirano AS23001
projekte administracija i
upravljanje

Odjel zarad s
poslodavcima, Odjel za | kontinuirano -
projekte

Distribuiranje informativnog
materijala

Podruéje 4.7. Uvjeti rada

4.7.1. Klimatizacija poslovne zgrade

S obzirom da Centar svoju djelathost obavlja u objektu Cija je lokaciju unutar zasti¢ene
povijesne cjeline, tijekom proteklih godina ulaganjem u tekuce i investicijsko odrzavanje
stvarani su primjereniji uvjeti za rad i obavljanja registrirane djelatnosti, s obzirom na starost
zgrade. U poslovnoj 2023. godini planirana je klimatizacija kompletne zgrade ¢ime bi tijekom
lietnih mjeseci izrazito povecali kvalitetu radnog okruzenja i u svezi s tim i radnu ucinkovitost
angaziranih radnika.

Klimatizacija poslovne zgrade

PoboljSanje radnih uvjeta

Ravnatelj, Ured ravnatelja
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Klimatiziran poslovni prostor

11 - prihodi i
primici

43 - ostali prihodi
za posebne
namjene
A923001 -
administracija i
upravljanje

11 - prihodi i
primici

43 - ostali prihodi
za posebne
namjene
A923001 -
administracija i
upravljanje

11 - prihodi i
primici

43 - ostali prihodi
za posebne
namjene
A923001 -
administracija i
upravljanje

11 - prihodi i
primici

43 - ostali prihodi
za posebne
namjene
A923001 -
administracija i
upravljanje

Provedba natjecaja za nabavu
radova sukladno propisima o javnoj
nabavi

Ravnatelj, Sluzba

o sijecanj 2023.
upravljanja

Ishodenje prethodne suglasnosti

Upravnog vijeéa Centra Ravnatelj sije¢anj 2023.

Odabir izvoditelja i zakljucivanje Ravnatelj, Sluzba

. sije€anj 2023.
ugovora upravljanja

Uvodenje u posao, nadzor i Ravnatelj, Sluzba

s . travanj 2023.
pustanje u rad upravljanja

4.7.2. Tekuce odrzavanje radnih i stambenih kapaciteta

S obzirom na veliki broj korisnika Centra postoji potreba kontinuiranog tekuéeg odrzavanja
funkcionalnosti radnih prostorija, ali i stambenih kapaciteta u okviru Odjela socijalnih usluga.

Tekuce odrzavanje radnih i stambenih kapaciteta

Odrzati radne i stambene jedinice sukladno tehni¢kim i
drugim standardima za pruzanje usluga vezanih uz djelatnost
Centra

21



Ravnatelj, Ured ravnatelja

Broj oli¢enih ureda 0 3

Broj oli¢enih stambenih jedinica i
zajednickog prostora

11 - prihodi i
primici
43 - ostali prihodi
Angaziranje izvoditelja li¢ilackih i Ravnatelj, Ured - za posebne

. . . kontinuirano )
soboslikarskih usluga ravnatelja namjene
A923001 -
administracija i
upravljanje
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5. POSEBNI DIO - Centar za profesionalnu rehabilitaciju - Odjel socijalnih usluga

5.1. Opdi ciljevi

Opéi cilj Odjela socijalnih usluga za 2023. godinu je unaprjedenje pruzanja socijalne usluge
smijestaja u kriznim situacijama zrtvama nasilja u obitelji.

Opéi cilj “Unaprjedenje pruzanja socijalne usluge smjestaja u kriznim situacijama”
postiZze se sljede¢im mjerama:

1. Nastavak pruzanja smjestaja u kriznim situacijama zrtvama nasilja u obitelji sukladno
Standardima kvalitete pruzanja socijalnih usluga, Protokolu o radu Odjela socijalnih
usluga i drugim relevantnim propisima

2. Poboljsanje stambenih uvjeta u kojima borave korisnici Odjela socijalnih usluga

Jacanje kapaciteta Struénog tima Odjela socijalnih usluga

4. JacCanje suradnje s institucijama, organizacijama civilnog drustva i drugim relevantnim
dionicima iz podrucja zastite zrtava nasilja u obitelji

5. Podizanje svijesti o vaznosti problematike nasilja u obitelji.

w

Mijere Odjela socijalnih usluga provodit ¢e Struéni tim u sastavu socijalni radnik i psiholog, te
dva stru¢na referenta (asistenta).

Op¢i cilj unaprjedenja pruzanja socijalne usluge smjestaja u kriznim situacijama zrtvama
nasilja u obitelji definiran je u svrhu poboljSanja socijalne usluge koju Odjel pruza, a mjere
kojima se on postize temelje se na Standardima kvalitete pruzanja socijalnih usluga,
percipiranim potrebama samih korisnika, kao i analizom povratnih informacija od korisnika koje
su dobivene primjenom upitnika o zadovoljstvu smjestajem na Odjelu.

5.2. Mjerei aktivnosti

Mjera 5.2.1. Nastavak pruZanja smje$taja u kriznim situacijama Zrtvama nasilja u obitelji
sukladno Standardima kvalitete pruZanja socijalnih usluga, Protokolu o radu Odjela sacijalnih
usluga i drugim relevantnim propisima

U 2023. godini postupci zastite djece i ranjivih skupina te sveobuhvatna zastita Zrtava nasilja i
poduzimanje svih potrebnih mjera bit ¢e u fokusu rada Odjela socijalnih usluga.

Slijedom re€enog, imajuci u vidu broj zahtjeva za smjestaj kao i broj realiziranih smjestaja u
2022. godini, u 2023. godini je planirano pruZiti smjestaj za isti broj korisnika, i nadalje
kontinuirano radec¢i na dodatnom poboljSanju kvalitete pruzene usluge uz pridrzavanje svih
propisa iz podrucja zastite zrtava nasilja u obitelji.

Nastavak pruzanja smjestaja u kriznim situacijama
zrtvama nasilja u obitelji sukladno Standardima kvalitete
pruzanja socijalnih usluga, Protokolu o radu Odjela
socijalnih usluga i drugim relevantnim propisima

Mjera 5.2.1.

Unaprjedenje pruzanja socijalne usluge smjestaja u kriznim

Svrha provedbe mjere situacijama Zrtvama nasilja u obitelji

Odgovornost za provedbu mjere Ravnatelj, rukovoditelj Odjela socijalnih usluga
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Pokazatelji rezultata

Pocetna vrijednost

Ciljana vrijednost u 2023. godini

Broj korisnika na smjestaju 76 90
Zadovoljstvo korisnika pruzenom 45 >45
uslugom
Izvor
financiranja
Aktivnosti Nadleznost Rok (aktivnost u
Financijskom
planu)
Pruzanje smjestaja, prehrane, 11. . PT'“""' !
psihosocijalnog tretmana i podrdke . N - primici
u obavijanju svakodnevnih Odijel socijalnih usluga kontinuirano A923q01 -
. . administracija i
aktivnosti upravijanje
11 - prihodi i
Primjena Upitnika o zadovoljstvu primici
smjestajem korisnika po zavrSetku Odijel socijalnih usluga kontinuirano A923001 -
smjestaja administracija i
upravljanje

Mjera 5.2.2. PoboljSanje stambenih uvjeta u kojima borave korisnici Odjela socijalnih usluga

Skloniste za Zrtve obiteljskog nasilja u Osijeku osnovano je 2000. godine. U razdoblju od 22
godine postojanja prostor je redovito odrZzavan i obnavljan kako bi udovoljavao svim
propisanim minimalno-tehni€kim uvjetima za pruzanje socijalne usluge smjestaja u kriznim
situacijama. Osim toga, korisnicima se kontinuirano nastojalo osigurati dostojanstvene uvjete
za zivot sukladno njihovim potrebama, odnosno financijskim moguénostima Centra. S obzirom
da su do kraja 2022. godine obnovljene sve prostorije Odjela socijalnih usluga osim kuhinje,
dijela dnevnog boravka i dijela hodnika u kojem se nalaze spavaonice korisnika, u 2023. godini
potrebno je izvrsiti temeljitu obnovu navedenih prostorija. Kuhinja koju korisnici trenutno koriste
je dotrajala uslijed velike frekvencije korisnika, kao i njihovih razli€itih navika koridtenja i
odrzavanja prostora te je potrebno nabaviti novu profesionalnu kuhinju koja ¢e biti lakSa za
odrzavanje i dugotrajnija. Osim toga potrebno je oliciti zidove kuhinje i smocnice i postaviti
nove zidne i podne plocice.

Dnevni boravak je potrebno oli€iti te na dijelu gdje korisnici i djeca u€estalo prolaze i ostavljaju
tragove postaviti zidne plocice koje e biti lakde odrzavati.

U hodniku je potrebno nabaviti nove ormari¢e za obucu i panoe za izlaganje djecjih uradaka
te oli€iti zidove koji se nalaze u navedenom dijelu prostora.

Bit ¢e potrebno i oli€iti spavaonice nakon napustanja korisnika koji eventualno nisu koristili
prostor sukladno Pravilniku o ku¢énom redu Odjela socijalnih usluga.

Ocekuje se da ¢e se provedbom ovih aktivnosti odrzati postavljeni standard stambenih uvjeta
u kojima borave korisnici Odjela socijalnih usluga sto ¢e potom dovesti i do veceg zadovoljstva
smijestajem.
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Poboljsanje stambenih uvjeta u kojima borave korisnici
Odjela socijalnih usluga

Unaprjedenje pruzanja socijalne usluge smjestaja u kriznim
situacijama Zrtvama nasilja u obitelji

Ravnatelj, rukovoditelj Odjela socijalnih usluga

Broj obnovljenih prostorija 0 3

Broj oli¢enih spavaonica

Zadovoljstvo korisnika pruzenom

4,7 245
uslugom

11 - prihodi i
primici
Obnovljena kuhinja A923001 -

Ravnatelj i Odjel 30. lipnja

socijalnih usluga 2023. administracija i

upravljanje
11 - prihodi i

-, . . primici
. . Ravnatelj i Odjel 31. prosinca
Oli¢en dnevni boravak V . )1~ pros A923001 -
socijalnih usluga 2023. - L
administracija i

upravljanje
11 - prihodi i

-, . - primici
Obnovljen dio hodnika Rayr\atglj | Odjel 30. lipnja A923001 -
socijalnih usluga 2023. - L
administracija i

upravljanje
11 - prihodi i
primici
A923001 -

administracija i
upravljanje

Ravnatelj i Odjel 31. prosinca

Olicene spavaonice socijalnih usluga 2023.

Mjera 5.2.3. Jac¢anje kapaciteta Stru¢nog tima Odjela socijalnih usluga

U 2023. godini ne planira se zapoSljavanje novih radnika na Odjelu socijalnih usluga te ¢e se
naglasak staviti na dodatno educiranje trenutno zaposlenih radnika kroz sudjelovanja na
razli¢itim edukacijama, predavanjima, konferencijama, seminarima i okruglim stolovima ¢ime
¢e unaprjedivati svoja znanja i jacati stru¢ne kompetencije. Posebno je vazno staviti naglasak
na sudjelovanje u edukacijama koje su usko vezane uz problematiku nasilja u obitelji.
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Mjera 5.2.3.

Jacanje kapaciteta Struénog tima Odjela socijalnih

usluga

Svrha provedbe mjere

Unaprjedenje pruzanja socijalne usluge smjestaja u kriznim
situacijama Zrtvama nasilja u obitelji

Odgovornost za provedbu mjere

Ravnatelj, rukovoditelj Odjela socijalnih usluga

Pokazatelji rezultata

Pocetna vrijednost

Ciljana vrijednost u 2023. godini

Ukupan broj edukacija radnika na
Odjelu socijalnih usluga

15

15

Aktivnosti

Nadleznost

Rok

Izvor
financiranja
(aktivnost u
Financijskom
planu)

Sudjelovanje na edukacijama

Odijel socijalnih usluga

kontinuirano

11 - prihodi i
primici
A923001 -
administracija i
upravljanje

Primjena Upitnika o zadovoljstvu
smjestajem korisnika po zavrSetku
smjestaja

Odjel socijalnih usluga

kontinuirano

11 - prihodi i
primici
A923001 -
administracija i

upravljanje

Mjera 5.2.4. JaCanje suradnje s institucijama, organizacijama civilnog druStva i drugim
relevantnim dionicima iz podrucja zaStite Zrtava nasilja u obitelji

Uvazavajuci slozenost problematike nasilja u obitelji i nuZznost dobrog poznavanja iste od
strane svih osoba nadleznih za postupanje, kao i nuznost unaprjedenja i daljnjeg razvoja
meduresorne suradnje, osnovan je Zupanijski tim za sprje¢avanje i borbu protiv nasilja nad
Zenama i nasilja u obitelji OsjeCko-baranjske Zupanije. Predstavnice Centra za profesionalnu
rehabilitaciju Osijek, psihologinja i socijalna radnica, ¢lanice su navedenog Tima.

U 2023. godini planira se nastavak aktivnog sudjelovanja u radu Zupanijskog tima s ciljem
osiguravanja pravovremenog i brzog prenosenja informacija potrebnih za zastitu Zrtava nasilja
u obitelji, unaprjedenja komunikacije svih dionika sustava zastite zrtava nasilja u obitelji, kao i
razvijanja sustavne, pravovremene i ucinkovite pomo¢i Zrtvama nasilja u obitelji kroz suradnju
i medusobno pomaganie.

Kroz sudjelovanje u radu Tima planira se pokretanje inicijative vezano za rjeSavanje pitanja
smjestaja psihicki bolesnih osoba Zrtava nasilja u obitelji buduéi da Odjel socijalnih usluga s
obzirom na formalno-pravni ustroj nije u moguc¢nosti pruzati navedenu uslugu, a u 2022. godini
je postojala potreba za smjestajem navedene skupine korisnika.
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Jacanje suradnje s institucijama, organizacijama civilnog
Mjera 5.2.4. drustva i drugim relevantnim dionicima iz podruéja
zastite zrtava nasilja u obitelji
: naprjedenje pruzan;j jjaln I mjestaja u kriznim
Svrha provedbe mjere U ap .J.ede Jve pruzanja s.olcua e-us"uge smjestaja u krizni
situacijama zZrtvama nasilja u obitelji
Odgovornost za provedbu mjere Ravnatelj, rukovoditelj Odjela socijalnih usluga
Pokazatelji rezultata Pocetna vrijednost Ciljana vrijednost u 2023. godini
Broj sudjelovanja na sastancima 5 4
Zupanijskog tima
Izvor
financiranja
Aktivnosti Nadleznost Rok (aktivnost u
Financijskom
planu)
11 - prihodi i
. . . primici
Sudjelovanje na sastancima . N -
- N , Odjel socijalnih usluga kontinuirano A923001 -
Zupanijskog tima - -
administracija i
upravljanje
11 - prihodi i
Predstavljanje rada Odjela primici
socijalnih usluga na sastancima Odijel socijalnih usluga kontinuirano A923001 -
Zupanijskog tima administracija i
upravljanje
11 - prihodi i
Sudjelovanje na edukacijama koje primici
se organiziraju za ¢lanove Odjel socijalnih usluga kontinuirano A923001 -
Zupanijskog tima administracija i
upravljanje

Mijera 5.2.5. Podizanje svijesti o vaznosti problematike nasilja u obitelji

Buduci da u drustvu i dalje postoje izrazite predrasude vezano uz problematiku nasilja u obitelji,
kao i da je opcenito status Zrtava nasilja, kao i sustav podrske i dalje nedovoljno razvijen, Odjel
socijalnih usluga kontinuirano radi na podizanju svijesti o vaznosti pravilne i pravovremene
zastite Zrtava nasilja u obitelji. Zrtve nasilja su i dalje nedovoljno informirane o svojim pravima,
odnosno mjestima gdje mogu zatraziti pomo¢. S tim u svezi €esto se obracaju s upitima o tome
kako ostvariti pravo na smjestaj u skloniStu za Zrtve obiteljskog nasilja, kao i opéenito o svojim
drugim pravima temeljem statusa Zrtve nasilja u obitelji. Navedene informacije moguce je
pronaci na postojecoj mreznoj stranici Odjela socijalnih usluga (www. skloniste-osijek.com), ali
istu je potrebno azurirati i uciniti dostupnijom onima kojima je namijenjena. U 2023. godini
planira se mreznu stranicu redovito aZurirati s relevantnim informacijama kako bi korisnici
mogli pravovremeno doéi do svih potrebnih podataka vezano za realizaciju smjestaja u
sklonistu.
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Podizanje svijesti o vaznosti problematike nasilja u
obitelji

Unaprjedenje pruzanja socijalne usluge smjestaja u kriznim
situacijama Zrtvama nasilja u obitelji

Ravnatelj, rukovoditelj Odjela socijalnih usluga

Redovito azurirana mrezna stranica
sukladno zahtjevima o
pristupacnosti mreznim stranicama

postoje¢a mrezna

; azurirana mrezna stranica
stranica

11 - prihodi i

. . . . . rimici
Redovito azuriranje mrezne Ravnatelj, Odjel - P
. . I L kontinuirano A92300 -
stranice Odjela socijalnih usluga sacijalnih usluga . .
administracija i
upravljanje
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6. FINANCIJSKI PLAN (poveznica Financijski plan za 2023. i projekcije za 2024. i 2025.
godinu)

Financijski plan Centra za 2023. godinu, kao i projekcije za 2024. i 2025. godinu uskladeni su
s planiranom dinamikom razvoja ustanove, planiranom povec¢anju broja osoba s invaliditetom
uklju€enih u profesionalnu rehabilitaciju, kao i planiranoj dinamici zapoSljavanja nedostajucih
stru€njaka, odnosno popuni sistematiziranih radnih mjesta.

33634 CENTAR ZA PROFESIONALNU REHABILITACIJU OSIJEK

33634 1.165.680,41 | 1.262.046,00 | 1.263.856,00 | 1.268.024,00 108,30

3301 AKTIVNA POLITIKA TRZISTA RADA

3301 1.165.680,41 | 1.262.046,00 | 1.263.856,00 | 1.268.024,00 108,30
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Pokazatelji u€inka

Cilj 1. Povecanje broja osoba s invaliditetom ukljuc¢enih u usluge profesionalne rehabilitacije
Cilj 2. Povecanje dostupnosti usluga privremenog smjestaja zrtvama nasilja u obitelji

Povecan broj Usluge profesionalne

osoba s rehabilitacije obuhvacaju

invaliditetom mjere i aktivnosti koje se

uklju€enih u provode s ciliem Broj 390 CPR Osijek 432 432 432
usluge osposobljavanja i

profesionalne zaposSljavanja osoba s

rehabilitacije invaliditetom

Povecan broj Skrb o zenama i djeci

korisnika usluga | zrtvama nasilja u obitelji

priviemenog ostvaruje se kroz Broj 80 CPR Osijek 90 90 90
smijestaja pruzanje usluga

privremenog smjestaja

A921001 ADMINISTRACIJA | UPRAVLIANJE

A921001 1.165.680,41 | 1.262.046,00 | 1.263.856,00 | 1.268.024,00 108,30
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PRIHODI | PRIMICI

U 2023. godini na ovoj aktivnosti planirani su ukupni prihodi u iznosu od 807.611 eura
(sveukupno 617.268 eura iz izvora financiranja 43 - prihodi od nov€ane naknade poslodavaca
zbog nezapodljavanja osoba s invaliditetom u iznosu od 615.941 euro, ostali prihodi za
posebne namjene u iznosu od 1.327 eura i prijenos sredstava iz prethodne godine u iznosu
od 454.435 eura, 185.697 eura iz izvora financiranja 11 - opci prihodi i primici, 3.982 eura iz
izvora financiranja 52 - pomo¢i i 664 eura iz izvora financiranja 61 - donacije.

RASHODI | IZDACI

U 2023. godini na ovoj aktivnosti planirani su ukupni rashodi u iznosu od 1.262.046 eura.
Sredstva u okviru aktivnosti Administracija i upravljanje namijenjena su za redovno poslovanje
Centra i obuhvacaju rashode za zaposlene, materijalne rashode, financijske rashode, naknade
gradanima i ku¢anstvima te rashode za nabavu nefinancijske imovine.

Rashodi za zaposlene planirani su u iznosu od 841.950 eura i obuhvacaju rashode za bruto
place, doprinose na place i ostale rashode za ukupno 36 djelatnika (sredstva u iznosu 746.632
eura planirana su iz izvora financiranja 43, i to za rashode 32 djelatnika koji rade na poslovima
profesionalne rehabilitacije, dok je iznos od 95.318 eura planiran iz izvora financiranja 11 za
rashode Cetiri djelatnika koji rade na poslovima pruzanja usluga Zrtvama obiteljskog nasilja.
Rashodi za zaposlene uskladeni su s postojeé¢im koeficijentima i osnovicom za sluzbenike i
namjestenike u javnim sluzbama).

Materijalni rashodi planirani su u iznosu od 389.703 eura i odnose se na naknade troSkova
zaposlenima, rashode za materijal i energiju, rashode za usluge i ostale nespomenute rashode
poslovanja (iz izvora financiranja 43 planirana su sredstva u iznosu od 303.305 eura, iz izvora
financiranja 11 planirana su sredstva u iznosu od 82.416 eura, dok su iz izvora financiranja 52
planirana sredstva u iznosu od 3.982 eura).

Materijalni rashodi uvjetovani su €injenicom da je Centar vlasnik poslovne zgrade u Osijeku,
ukupne povrdine 1550 m? koja je u energetskom smislu znacajan potrosa¢ energije, kao i
¢injenicom da Centar, uz usluge profesionalne rehabilitacije, pruza i usluge privremenog
smjestaja zrtvama nasilja u obitelji.

Naknade troSkova zaposlenima u 2023. godini odnose se na naknade za prijevoz za 36
djelatnika, redovita stru¢na usavrSavanja, edukacije i dodatna Skolovanja djelatnika, kao i s tim
povezanim sluzbenim putovanjima.

Rashodi za materijal i energiju u 2023. godini planirani su vodeci raCuna o razmjernoj razdiobi
troSkova provedbe profesionalne rehabilitacije i tro8kova provedbe programa zastite Zrtava
nasilja u obitelji, te mogucih povecanja troSkova uvjetovanih rastu¢om inflacijom.

Rashodi za usluge u 2023. godini planirani su prema procjeni rashoda, a najznacajniji rashodi
odnose se na intelektualne i osobne usluge (usluge medicine rada u provedbi profesionalne
rehabilitacije i usluge obrazovanja, osposobljavanja ili usavr§avanja osoba s invaliditetom),
zatim zakupnine i najamnine (leasing sluzbenog automobila i dr.) te rashode tekuéeg i
investicijskog odrzavanja koji su uvjetovani zna¢ajnom eksploatacijom poslovnog prostora i
potrebom intenzivnijeg odrzavanja.
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Ostali nespomenuti rashodi u 2023. godini najveéim dijelom odnose se na naknade ¢lanova
Upravnog vijeca, premije osiguranija, troSkove testova za psiholosku procjenu i procjenu radno-
funkcionalnih sposobnosti, usluge tehnicke zastite osoba i imovine, te troskove reprezentacije.

Financijski rashodi planirani su u 2023. godini u iznosu od 265 eura i odnose se na bankarske
usluge i usluge platnog prometa sa izvora financiranja 43.

Naknade gradanima i kucanstvima na temelju osiguranja i druge naknade planirane u 2023.
godini u iznosu od 3.318 eura sa izvora financiranja 11 odnose se na mjeseCna osobna
primanja u novcu za korisnike ukljuéene u program zastite zrtava nasilja u obitelii.

Rashodi za nabavu nefinancijske imovine planirani su u 2023. godini u iznosu od 26.810 eura
(sredstva od 21.501 eura planirana su iz izvora financiranja 43, 4.645 eura iz izvora
financiranja 11 i 664 eura iz izvora financiranja 61), a odnose se na nabavu racunala,
raunalne opreme i programa za zamjenu tehnoloSki dotrajalih racunala i opreme u
kabinetima, te za potrebe zaposlenika, uredskog namjedtaja za zaposlenike i sobnog
namjestaja za zamjenu dotrajalog, a za potrebe Odjela socijalnih usluga.
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6.1. Opdi dio financijskog plana

6.1.1. Sazetak racuna prihoda i rashoda

RASHODI POSLOVANJA

1.146.900,13

1.235.236

Projekcija Projekcija
Plan 2022. EUR Plan za 2023. EUR 73 2024. EUR 23 2025.EUR
PRIHODI POSLOVANJA 804.129,27 807.611 1.263.856 1.268.024
PRIHODI OD PRODAJE NEFINANCIJSKE IMOVINE 0 0 0

1.237.046

1.239.886

RASHODI ZA NABAVU NEFINANCIJSKE IMOVINE

18.780,28

26.810

26.810

28.138

Plan 2022. EUR | Plan za 2023. EUR ZapggJZGLll-(.CIIEJSR ZapggJZGSk.CIIEJSR
PRIMICI OD FINANCIJSKE IMOVINE | ZADUZIVANJA
IZDACI ZA FINANCIJSKU IMOVINU | OTPLATE
ZAIMOVA
PRIJENOS SREDSTAVA 1Z PRETHODNE GODINE 817.645,00 456.094 1.659 1.659
PRIJENOS SREDSTAVA U SLJEDECU GODINU -456.093,86 11,659 11,659 11,659
VISAK/MANJAK + NETO FINANCIRANJE 0,00 0 0 0
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6.1.2. Racun prihoda i rashoda

6.1.2.1. Prihodi poslovanja i prihodi od prodaja nefinancijske imovine

Razred

Skupina

lzvor

Naziv prihoda

lzvrsenje 2021.

Plan 2022.

Plan za 2023.

Projekcija
za 2024.

Projekcija
za 2025.

6

Prihodi poslovanja

1.007.989,71

804.129,27

807.611

1.263.856

1.268.024

63

Pomodi iz
inozemstva i od
subjekata unutar
opceg proracuna

1.327,22

3.981,68

3.982

3.982

1.327

52

Ostale pomoci

1.327,22

3.981,68

3.982

3.982

1.327

65

Prihodi od upravnih
i administrativnih
pristojbi, pristojbi po
posebnim propisima
i naknada

865.034,18

615.428,10

617.268

1.071.703

1.052.459

43

Ostali prihodi za
posebne namjene

865.034,18

615.428,10

617.268

1.071.703

1.052.459

66

Prihodi od prodaje
proizvoda i robe, te
pruzenih usluga i

prihodi od donacija

0,00

663,61

664

664

664

61

Donacije

0,00

663,61

664

664

664

67

Prihodi iz
nadleznog
proracuna i od
HZZ0O-a temeljem
ugovornih obveza

141.628,31

184.055,88

185.697

187.507

213.574

11

Opdi prihodi i primici

141.628,31

184.055,88

185.697

187.507

213.574
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6.1.2.2. Rashodi poslovanja i rashodi od prodaja nefinancijske imovine

: . . - Projekcija Projekcija
Razred | Skupina | lzvor Naziv rashoda lzvrsenje 2021. Plan 2022. Plan za 2023. 72 2024, 722025,
3 Rashodi
poslovanja 523.088,02 1.146.900,13 1.235.236 1.237.046 1.239.886
31 Rashodi za
zaposlene 328.233,21 746.522,66 841.950 841.950 841.950
11 Opci prihodi i primici 68.628,56 110.780,41 95.318 95.318 95.318
43 Ostali prihodi za
posebne namjene 259.604,65 635.742,25 746.632 746.632 746.632
32 Materijalni rashodi 193.845,42 396.793,95 389.703 391.513 394.352
11 Opci prihodi i primici 60.184,42 65.312,10 82.416 84.226 108.965
43 Ostali prihodi za
posebne namjene 132.333,78 327.500,17 303.305 303.305 284.060
52 Ostale pomoci 1.327,22 3.981,68 3.982 3.982 1.327
34 Financijski rashodi 0,00 265,45 265 265 266
43 Ostali prihodi za
posebne namjene 0,00 265,45 265 265 266
Naknade
gradanima i
37 kucanstvima na
temelju osiguranja i
druge naknade 1.009,39 3.318,07 3.318 3.318 3.318
11 Opci prihodi i primici 1.009,39 3.318,07 3.318 3.318 3.318
Rashodi za
nabavu
4 ; ..
nefinancijske
imovine 30.466,83 18.780,28 26.810 26.810 28.138
Rashodi za nabavu
41 neproizvedene
dugotrajne imovine 2.991,24 1.924,48 2.654 2.654 2.654
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43 Ostali prihodi za
posebne namjene 2.991,24 1.924,48 2.654 2.654 2.654
Rashodi za nabavu
42 proizvedene
dugotrajne imovine 27.475,59 16.855,80 24.156 24.156 25.484
11 Opéi prihodi i primici 11.805,94 4.645,30 4.645 4.645 5.973
43 Ostali prihodi za
posebne namjene 15.669,65 11.546,89 18.847 18.847 18.847
61 Donacije 0,00 663,61 664 664 664
6.1.2.3. Rashodi po izvorima financiranja
Brojéana oznaka i naziv IzvrSenje 2021 Plan 2022 Plan za 2023 EBIE I
: : : za 2024. za 2025.
UKUPNI RASHODI 553.554,85 1.165.680,41 1.262.046 1.263.856 1.268.024
1 Op¢i prihodi i primici 141.628,31 184.055,88 185.697 187.507 213.574
11 Opci prihodi i primici 141.628,31 184.055,88 185.697 187.507 213.574
4 Prihodi za posebne namjene 410.599,32 976.979,23 1.071.703 1.071.703 1.052.459
43 Ostali prihodi za posebne
namjene 410.599,32 976.979,23 1.071.703 1.071.703 1.052.459
5 Pomoci 1.327,22 3.981,69 3.982 3.982 1.327
52 Ostale pomoci 1.327,22 3.981,69 3.982 3.982 1.327
6 Donacije 0,00 663,61 664 664 664
61 Donacije 0,00 663,61 664 664 664
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6.1.2.4. Rashodi prema funkcijskoj klasifikaciji

Brojéana oznaka i naziv IzvrSenje 2021. Plan 2022. Plan za 2023. Pzrgjze(l)(g‘ilj.a Pzrgjgclgéj.a
UKUPNI RASHODI 553.554,85 1.165.680,41 1.262.046 1.263.856 1.268.024
10 SOCIJALNA ZASTITA 553.554,85 1.165.680,41 1.262.046 1.263.856 1.268.024
1012 Invaliditet 410.599,32 979.633,69 1.071.703 1.071.703 1.052.459
1040 Obitelj i djeca 142.955,53 186.046,72 190.343 192.153 215.565

6.2. Posebni dio financijskog plana
Sifra Naziv Plan 2022. Plan za 2023. P;;)J;(l)(;ia le';)jzegggla
086 Min?.starstvo .rr.clda, mirovinskog sustava, obitelji i
socijalne politike
08655 | Centri za profesionalnu rehabilitaciju
33634 CENTAR ZA PROFESIONALNU REHABILITACIJU
OSIJEK 1.165.680,41 1.262.046 1.263.856 1.268.024
3301 | Aktivna politika trzista rada 1.165.680,41 1.262.046 1.263.856 1.268.024
A923001 | Administracijai upravljanje 1.165.680,41 1.262.046 1.263.856 1.268.024
1012 | Invaliditet 979.633,69 1.071.703 1.071.703 1.052.459
43 | Ostali prihodi za posebne namjene 976.979,23 1.071.703 1.071.703 1.052.459
3 | Rashodi poslovanja 963.507,87 1.050.202 1.050.202 1.030.958
31 | Rashodi za zaposlene 635.742,25 746.632 746.632 746.632
32 | Materijalni rashodi 327.500,17 303.305 303.305 284.060
34 | Financijski rashodi 265,45 265 265 266
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4 | Rashodi za nabavu nefinancijske imovine 13.471,36 21.501 21.501 21.501
41 | Rashodi za nabavu neproizvedene dugotrajne imovine 1.924,48 2.654 2.654 2.654
42 | Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine 11.546,88 18.847 18.847 18.847
52 | Ostale pomoci 2.654,46 0 0 0

3 | Rashodi poslovanja 2.654,46 0 0 0
32 | Materijalni rashodi 2.654,46 0 0 0

1040 | Obitelj i djeca 186.046,72 190.343 192.153 215.565
11 | Opé¢i prihodi i primici 184.055,88 185.697 187.507 213.574

3 | Rashodi poslovanja 179.410,58 181.052 182.862 207.601
31 | Rashodi za zaposlene 110.780,41 95.318 95.318 95.318
32 | Materijalni rashodi 65.312,10 82.416 84.226 108.965
37 Naknade gradanima i kuéanstvima na temelju

osiguranja i druge naknade 3.318,07 3.318 3.318 3.318

4 | Rashodi za nabavu nefinancijske imovine 4.645,30 4.645 4.645 5.973
42 | Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine 4.645,30 4.645 4.645 5.973
52 | Ostale pomoci 1.327,23 3.982 3.982 1.237

3 | Rashodi poslovanja 1.327,23 3.982 3.982 1.237
32 | Materijalni rashodi 1.327,23 3.982 3.982 1.327
61 | Donacije 663,61 664 664 664

4 | Rashodi za nabavu nefinancijske imovine 663,61 664 664 664
42 | Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine 663,61 664 664 664

KLASA: 030-01/22-01/02
URBROJ: 2158-88-02-23-03
27. sije¢nja 2023. godine
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